TOPLU ODEME SOZLESMESI

TARAFLAR:

Madde 1- Isbu SOzZIESME, .......coooiiiiii e adresinde mukim Tirkiye Garanti Bankasi
AS. ) Subesi ile ile
LR STORTOTPRTT PP ’ adresinde mukim
................................................................................ arasinda aktedilmistir

TANIMLAR:

Madde 2- Isbu Toplu Odeme Sézlesmesi metni igerisinde;
a) Turkiye Garanti Bankasi A.S. kisaca “BANKA”,
D) et kisaca “MUSTERY",
c) BANKA ve MUSTERI birlikte kisaca “TARAFLAR”,
d) isbu Toplu Odeme Sézlesmesi kisaca “SOZLESME" olarak adlandiriimistir.

SOZLESME’NIN AMAG VE KAPSAMI : ®
Madde 3- Isbu Sozlesme;

- MUSTERI'nin havale, virman ve EFT seklinde yapacagi odemelere ait bilgiiggin elektronik ortamda BANKA'ya
aktarilmasi ve s6z konusu b||g|Iere istinaden ilgili 5demelerin MUSTERI hesdplarindan aldeakli banka hesaplarina transfer
edilmesinin esaslarinin tespiti,
- TARAFLAR'In karsilikli hak ve mukellefiyetlerinin tesisi ile )zlesme'nin tatbik ve tefsirinden dogacak
uyusmazliklarin ¢dzum yollarinin gosteriimesi

amaci ile aktedilmistir.

Bu kapsamda MUSTERI BANKA'y1, TARAFLAR'ca mutabik k
bilgilerine istinaden, BANKA'daki hesaplarindan ilgili hesaplar
beyan ve taahhut eder.

osya formati ve igerikte gonderecegi elektronik ddeme
virman ve EFT yapma konusunda yetkili kildigini

ODEME BILGILERI
Madde 4- MUSTERI tarafindan BANKA'ya gonderile
banka hesab, alacakli banka hesap numaralari veya |
tarihleri ve 6deme tutarlarini icerecek sekilde
referans veya sira numarasi gibi ek bilgi
MUSTERI, ‘odeme bilgilerini en ge¢ od

tronik ddeme dosyas! icerisindeki ddeme bilgileri; MUSTERI
cakli hesap sahiplerine ait TCKN/VKN'ler, 6deme vade
FLARIN mutabik kalmasi durumunda ddeme bilgilerinde

gl gun saat 14:30'a kadar BANKA'ya iletmeyi kabul ve taahhit eder.
at 12:00'den sonra baslayacakr.

MUSTERI, édeme bilgilerine konu tutarlar NKA nezdindeki hesaplarinda hazir bulundurmakla yukimli olup aksi
durumda BANKA herhangi bj rumiu tutulamaz.

Madde 5-
5-1 BANKA, Nt FLAR'ca varilacak mutabakata uygun olarak iletilecek elektronik dosyadaki 6deme
bilgilerine istinad Ri hesaplarindan, alacakl hesaplara havale, virman ve EFT yapacaktir.

esap safiplerine ait TCKN/VKN'ler, 6deme vade tarihleri ve ddeme tutarlart.. .) dogru olmasindan
MU$TERI sorumludt
5.2. BANKA, MUSTERIMarafindan iletilecek elektronik édeme dosyasindaki kayitiarda hata veya eksikliklerin bulunmasi
durumunda MUSTERI'yi bilgilendirecektir.

Bu gibi bir durumda BANKA, MUSTERI'nin tercihine uygun olarak, sadece hatasiz kayitlarin ddemesini yapacak veya
MUSTER/nin édeme bilgilerinin tamamni diizeltiimesi sonrasinda ilgili toplu 6deme dosyasini bir biitiin olarak isleme
alacaktir. Toplu 6demelerin hangi yontem izlenerek gerceklestirilecegi ayrica belirlenecektir.

5.3. BANKA, havale ve virman islemlerinde MUSTERI tarafindan BANKA'ya iletilen ddeme bilgilerindeki alacakli hesap
sahiplerine ait TCKN/VKN bilgileri ile BANKA sisteminde mevcut olan séz konusu alacakli hesaplara ait TCKN/VKN
bilgilerinin aynili§ini kontrol edecektir. Bu yontemle TCKN/VKN bilgilerinin ayniligi teyit edilemeyen islemler yapiimayacaktir.
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EFT islemlerinde ise BANKA sadece 6deme bilgileri igindeki alict TCKN/VKN'leri ile IBAN’larin dogru numerik haneye ve
formata sahip olup olmadigini kontrol edecek, bir eksiklik veya hata bulunmasi durumunda s6z konusu dédemeler isleme
alinmayacaktir.

BANKA, hicbir sekilde alacakli isim veya unvanlarina istinaden bir kontrol yapmayacaktir.

5.4. TopIu Odeme Islemlerinde Ug farkli onay yapisi uygulanmaktadir.

Asagida detaylar aktarilan her (¢ yontemde de MUSTERI, TARAFLAR’ca varilacak mutabakata uygun olarak olusturulacak
elektronik 6deme dosyasini BANKA'ya iletecek ve BANKA 5.2 ve 5.3 maddelerinde agiklanan prosedir ve kontrolleri
uygulayacaktir.

a-Garanti Bankas! internet Subesinden MUSTERI Onayl Toplu Odeme

Odemeler, deme bilgilerinin BANKA sistemenine yuklenmesini takiben MUSTERInin Garanti Bankasi Tiizel internet
Subesi'nde yapacag kontrol ve verecegi onay ile gerceklestirilecektir. Bu yapinin secilmesi halinde MUSTERI, gerekli belge
ve dokimanlari doldurup imzalayacaktir.
b-Onaysiz Toplu Odeme

Odeme islemleri, 6deme bilgilerinin BANKA sistemine yiiklenmesi sonrasinda MUSTERI"nin
herhangi bir onay islemine gerek duyulmaksizin gerceklestirilecektir.
c-Sube Onayli Toplu Odeme Yapisi

BANKA, elektronik 5deme dosya icinde yer alan 6deme bilgileri ile MUSTERI tarafinddm. BANKA'ya¥letilen yetkili kisilerce
imzalanmig yazili talimatta yer alan 6deme bilgilerinin sadece toplam adet 4@ toplam tutagini kontrol edecek, soz konusu
bilgilerin birebir tutmasi halinde 6demeleri gergeklestirecektir. Sube Onayl

gi bir talimata ve/veya

BANKA'nin SORUMLU OLMADIGI HALLER
Madde 6 .

6.1. MUSTERI,

- Kendi hesabina vyasal merciler tarafindan haci
gergeklestirilememesinden,
- MUSTERI tarafindan bildirilecek 6deme tuta
sorunlardan o6tlirli eksik, fazla, mikerrer 6deme yapiim
- MUSTERI tarafindan verilen bilgiler
hatali gobnderimlerden
BANKA'nin gerek MUSTERI' ye gere ara aktarilacak 3. kisiye karsi higbir sorumlulugu olmadigini, gerek
kendisi gerekse 3. kisi tarafindan BAN i bi iti onelti gini, 3. kisini ibi
durumlarda ortaya gikabilecek taleplerine kenglisinin mUhatap olacagini, bu nedenle BANKA'nin herhangi bir odeme yapmak
[ | BANKA'nin ilk talebinde nakden ve defaten 6deyecegini, 6demenin
gecikmesi halinde, gecikileAg ait isleyecek kanuni faizin de ddenecek tutara eklenecegini kabul, beyan ve taahhut
eder.
6.2. BANKA'nin,@bu sdzlesme kaps aki yukamluluklerini, isgi hareketleri, ambargolar, hukimet ve kamu kuruluslarinin
kararlari, dog@b felake prem, sel, salgin ve bunlarla sinirli olmaksizin BANKA’nin kontroli digindaki olaylar

dbir gibi akyidat konulmasi sebebiyle BANKA'ca hizmetin

i hatalar veya Banka'nin kusur ve ihmali diginda olusabilecek
eya 6demelerin yapilamamasindan,
esap sahibinin adinin eslesmemesine ragmen yapilacak

.dogjan her tiirlii anlagmazligin gdziimiinde, istanbul (Merkez) Mahkeme ve icra Daireleri
esi, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’'na gore yetkili olan diger mahkemelerin yetkilerini ortadan

Madde 7- isbu S6
yetkilidir. isbu yetki sozle
kaldirmaz.

TEBLIGAT ADRESLERI :

Madde 8- Taraflar isbu Sozlesme’nin 1. maddesinde yer alan adresleri tebligat adresi olarak kabul ederler ve Taraflar'dan
herhangi birisinin yazili olarak diger tarafa adres degisikligini bildirmemesi halinde bu adreslere yapilan tebligatlar gegerli
sayilir.
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YURURLUK VE SURE :
Madde 9- Isbu Sézlesme imza tarihinden itibaren 1 yil siire ile mer'i ve muteberdir. Sézlesmenin sona ermesinden bir ay

once Taraflar'dan herhangi birisi tarafindan yazili olarak fesih bildiriminde bulunulmadigi takdirde Sézlesme ayni sartlarla
otomatik olarak 1 er yil stre ile uzatiimig sayilir.

Taraflardan her biri 15 glin 6ncesinde yapacaklari bildirim ile S6zlesme’yi sona erdirebileceklerdir. Fesih anindan itibaren
BANKA, kendisine ulasan veya daha dnce ulasmis bulunan 6deme talimatlarini yerine getirmekle yikimlu degildir.

IMZA :

Madde 10- isbu Sézlesme ......... [ [evrriin tarihinde iki nisha olarak huzurda kabul ve yetkililerce imzalanmistir.

®

N
N

T. GARANTI BANKASI A.S.
............................. Subesi
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EK-1

TOPLU ODEME SOZLE$MESI
UCRET BILGILENDIRME FORMU

MUSTERI NUMARASI :
ADI-SOYADI :

Bu form, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (“TCMB”) tarafindan Resmi Gazete’ de yayinlanan 2020/4 sayili Bankalarca
Ticari Musterllerden Alinabilecek Ucretlere iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Tebli§ (‘Tebli§”) geregi, Toplu Odeme
Sdzlesmesi yurirlikte oldugu siirece Toplu Odeme Sézlesmesi tahtinda verilecek hizmet ve rlinler nedeniyle tahsil edilecek
ucretler hakkinda tarafinizi bilgilendirmek amaciyla diizenlenmistir.

URUN / HiZMET ADI  : TOPLU HAVALE/EFT ®
- i : UCRET TUTA i
UCRETIN UCRETIN ISLEM Viasraf Vi Miax TAHSILAT
ADI TANIMI KANALI (L) Tutar WeTutar PERIYODU
Toplu Havale .
(4.300 TL (veya Sube 11 - - Islem Bazinda
muadili iglem) ve
alt) Musterinin hesabindan, hesab
bulundugu bankadaki bagka bi
(Zospohd 0Tl | hesabalhesaplara 4,200 - : : islem Bazinda
211.100 TL (veyi LoPlu olarak ’ ?
muadil lem)) YiTl ve yabanci para  gonderm
$ isleminden  alinan Ucr
Toplu Havale )
(211.100,01 TL 8,67 |- - - Islem Bazinda
usti (veya
muadili islem))
Toplu EFT Sube 422 |- - - islem Bazinda
(4.300 TL ve alti] Misterinin hesab
bqundugu
(103%8 E1F -l-]-l_._ Sube 844 |- - - islem Bazinda
211.100 TL
(Z??';‘OEOF& 1 Sube 1739 |- : : islem Bazinda
usti)

UCRETLERIN GECERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI:

-Banka, TCMB'nin bankalara belirleme serbestisi tanidi§i Gcretlerde degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

-Yukarida belirtilen tcretlerde artis yapilabilmesi igin en az iki is ginu onceden yazili olarak, kalici veri saklayicisi veya kaydi
tutulan telefon vasitasiyla Misteri'ye bildirim yapilacaktir. ligili mevzuat ile farkli bir bildirim stresi 6ngorilmuis durumlar
saklidir. Banka'nin, kampanya ve benzeri nedenlerle gegici streyle indirim yapmasi halinde indirim stresi dnceden musteriye
bildirilmis olmak kaydiyla, Ucretlerin Onceki seviyesine artirimasina iligkin olarak Banka’nin bildirim zorunlulugu
bulunmamaktadir.
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-Belirli bir stre boyunca ayni ucretin uygulanacag! standart nitelikteki Griin ve hizmetler karsiliginda alinacak dcretler icin
bilgilendirmenin yalnizca ilk Griin ve hizmetin sunulmasindan dnce yapilmasi yeterli olup, bu sure igerisinde Uriin ve
hizmetlerin sunulmasindan dnce ayrica bildirimde bulunma sarti aranmaz.

-Urlin veya hizmetin kullanimiyla ilgili Gcret degisikligine itiraz edilmesi ve kabul edilmemesi durumunda Banka'nin, hizmeti
vermeyi durdurma hakki vardir.

-MUsteri onayina istinaden yapilan bildirimler ile Grlin/hizmet nedeniyle Gglincu kisilere ddenmek durumunda kalinan tutarlar
icin MUsteri'den tguncu kisilere ddenen kadar Ucret, bu islem Banka binyesinde gergeklesir ise Misteri’den makul Gcret
alinabilecektir.

DEVLETE ODENEN VERGI VE FONLAR:
Bu formda aksi belirtiimedigi surece tlm tutarlar BSMV harigtir. BSMV doguran tim dcret tutarlarindan dogan BSMV ler
Musteriye ayrica yansitilacaktir.

TAHSILAT SEKLI:
Tahsilat, drlin ve hizmet tipine gére, nakden veya hesaben veya Musteri talefie bagl ola

I hesabina borg
a'nin tim subelerinde
tli evrak, @ltin, gimus ve benzeri
varligi degerlerinin ve bunlarin
In tahsili igin Banka'ya rehinli

madenler ve borsa ve/veya piyasa dederi olan her tirlii emtia ve menkullesi
paraya gevrilmesi/tahsili halinde elde edilecek tutarlarin Banka'nin tcret v:

tum bilgiler www.garantibbva.com.tr adresinde ayrica yayinlan
sitesindeki bilgiler de guincellenmektedir.

Ucret Bilgilendirme Formu’nun bir niishasi inceleyebil
GERGEK KiSi MUSTERI / TUZEL KiSi MUSTERI
ADI SOYADI / UNVANI ;
TCKN/ YKN / VKN :
TARIH :

MUSTERI iMZASI

®
®
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