So6zlesme Sira Numarasi
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Musteri Numarasi

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNi

Degerli musterilerimiz,

paylasmis oldugunuz kisisel verilerinizin islenmesi, aktaril

Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK’/’Kanun”) kapsam

arsivlenebilecek, glncellenebilecek, aktarilabile

sekillerde islenebilecektir.

I. Veri Sorumlusu

Bu aydinlatma, 6698 s

sayili Banka Kartlari ve

K, 5411 il Bankacilik Kanunu, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, 5464

r Kanunu ve sair mevzuat hikimleri dogrultusunda veri sorumlusu sifatiyla

T. Gara‘ti% asi A.S tarafindan yapiimaktadir. Kanun kapsaminda, “Veri isleme’; kisisel verilerin tamamen

kisilerle paylas eya onlara devredilmesi gibi, veriler (izerinde gerceklestirilen her tirlli islemi ifade

etmektedir.

Veri sorumlusu olarak, tarafinizca paylasilan her turlu kisisel veriyi ilgili mevzuata uygun davranarak ve kisisel
verilerinize uygun glvenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbiri alarak muhafaza

etmekteyiz.
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Il. Tarafimizca Toplanan Kisisel Veriler

Bankamizin Yatinm Hizmetleri faaliyetleri kapsaminda sundugu hizmetler agisindan, Banka ile ilgili kisi
arasindaki iligkinin tard, niteligi, gegmisi, verinin temin edilme yontemi ve asagidaki amaclara bagli olarak farklilik

gosteren ve Kanun'daki ve Bankamizin Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasiadaki ilkelere uyumiu

®

bir sekilde islenen kisisel veriler bunlarla sinirli olmamak tizere, genel olarak asagida

o Gorsel kayitlar: Fotograf

o lletisim Bilgileri: Adres, elektronik posta, kayitli el

faks numarasi gibi iletisim bilgileri ile birlikte, te

o Pazarlama Verileri: Musterilepimizi steri adaylarimizin ve ilgili olabilecek diger gercek kisilerin

ris gecmisi bilgileri, anket, cerez kayitlari, kampanya calismasiyla

ma imkani sunan internet siteleri gibi yonlendirme amaciyla reklam ve

ata lliskin Veriler: Vergi levhasi, ticaret gazetesi, yetki belgesi, ticaret sicil belgeleri, yeterlilik

belgeleri, imza sirkiileri ve faaliyet belgesi gibi tiizel kisilere yonelik belgelerdeki gercek kisilere ait bilgiler,

vergi mukellefiyeti durumu kisiye iligkin bilgiler gibi veri sahibini tanitic gesitli demografik bilgiler,
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o Bankacilik ve Finans Verileri: Bankamizca ve Garanti Yatirim Menkul Kiymetler A.$. tarafindan Gretilen

fiyatlandirma, mutabakat, misteri bilgileri, musterinin Banka’dan ve Garanti Yatirm Menkul Kiymetler
A.S.den aldigi Urlin ve hizmetlere yonelik yeknesak numaralar, hisse senedi,yatirim fonu, tlirev araglar
bagsta olmak Uzere 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanun’unda tanimlanmis her tlrlli sermaye piyasasi

araglari ve bu Urlnlere ait hesap numaralari, MKK, Takasbank sicil numaralari, hisse senedi kredi

0zgegmis bilgisi, sermaye piyasalarindaki tecriibe bilgileri

Hukuki Bilgiler: Bankamizin ve Garanti Yatirm Me

uyusmazliklar nedeniyle edindigi adli makamlarla

alternatif uyusmazlik ¢ozlimleri kapsaminda tut

z, emir iletimine aracilik ettigimiz kuruluglar, ayrica kamu kurum ve

» Yz yuze hizmet kanallar (genel mUdurlik ve subeler, direk satis ekipleri ile destek hizmeti/dis hizmet
kuruluslari, aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini yirtttigimiz sirketler, anlasmali bayiler) ile otomatik

olmayan yontemle elde edilebilir.
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> Turkiye Bankalar Birli§i Risk Merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulan

sirketlerden (Bankalararasi Kart Merkezi, Kredi Kayit Birosu vd.) otomatik olmayan yontemle elde edilebilir.

IV. Kisisel Veri isleme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

T. Garanti Bankas! A.S. tarafindan elde edilen kisisel verileriniz, Bankamizin Yatirrm Hizmetleri faaliyetleri

kapsaminda sundugu hizmetler agisindan asagidaki amaglarla ve hukuki sebeﬁnmektedir:

isleme Amaglarimiz

Hukuki Sebepler

islemlerinin  yapilabilmesi,  musterilerimizin

bilgilerini kaydetmek,

Musterinin taninmasi, kimlik tespit ve teyit| > Bankanin hukuki yuk

gerceklestirecegi islemlerde bilgilerini tespit | >

edebilmek icin kimlik, adres ve gerekli diger | >

Ultguna w getirebilmesi

islemlerin ~ yerine  getiriimesi,
gelistirilmesi, emir iletimine
sermaye  piyasasl

streclerinin S| syonel

yuktmldliklerine
mizla ve  imzaladiginiz
erin  gereklerinin  yerine

getirilmesi,

menin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar
vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri igin

veri islenmesinin zorunlu olmasi

Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda

Kanun, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat

Bankacilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, | > Kanunlarda agikga dngoriimesi

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu, Sug | > Bankanin hukuki yikimlGligUnG yerine getirebilmesi

icin zorunlu olmasi
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Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluglari Hakkinda Kanun, Sermaye
Piyasasi ~ Kurumu’nun  vyayinladigi  alt
duzenlemeler ve sair mevzuattan dogan

yukumluluklerin yerine getiriimesi,

Banka sistemlerinin analizi, gelistirimesi ve | > Bankanin hukuki yukimlulg
bilgi guvenligi sureglerinin yuratulmesi, bilgi icin zorunlu olmagi,
sistemleri alt yapilarinin kurulmasi, yénetilmesi | > lgili kisinin teme

ve uygulanmasi,

Bankanin is sureglerinin ve faaliyetlerinin
kurgulanmasi, operasyonel sureglerin  ve
hizmet alim operasyonlarinin planlanmasi ve

yuratlmesi,

vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri icin

I islenmesinin zorunlu olmasi

Destek hizmeti saglayicilar eya | » Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan

tedarikgilerle kurulan iligkilerin y t dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina

satigl sonrasi de tlerinin yurdiilmesi, ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi
> ligili kiginin temel hak ve 6zgurliklerine zarar
.. vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri icin
veri islenmesinin zorunlu olmasi
Banka'nin In ve g Iiligkilerinin| > Bankanin hukuki yakimlulugind yerine getirebilmesi
gelistirilmes stratejilerinin belirlenmesi, is icin zorunlu olmasi

faaliyetlerinin - ve operasyonel sireclerin| > llgili kisinin temel hak ve &zgirliklerine zarar
planlanmasi ve icrasi; kurumsal iletisim vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri igin

faaliyetlerinin gergeklestirimesi, veri igslenmesinin zorunlu olmasi
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Banka'nin taraf oldugu dava ve icra takiplerinin
yurtllmesi ve diger hukuki streglerin takibi ve

yuratllmesi;

Bankanin hukuki yukimlulugund yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi,

Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi

Banka’nin ana hissedari ile yurtici, yurtdisi sube
ve istirakleriyle yUrattugu islerin icrasi ve

iligkilerin yonetimi;

Bankanin hukuki yikimliligini yerine getirebilmesi

icin zorunlu olmasi,

Bir sozlesmenin kurulma

Elektronik  bankacilik kullaniminda islem
guvenliginin tesisi, musterilerimizin her trli
fiziki

kalabilecekleri

veya elektronik ortamda maruz

dolandiricilik,  sahtecilik,
saldirilara karsi musterileri, Garanti Yatirm
Menkul AS.yi,

bankacilik korumak,

Kiymetler Banka'yi#ve

sistemini inte

erisiminin  kullaniimasi  durumu loglarin

tutulmasi

inin zorunlu olmasi

Bankanin hukuki yukimluligunu yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi

Kanunlarda agikga ongortlmesi

sundugumuz, kredilere yonelik tim drin ve

hizmetlerimizi, elektronik bankacilik kanallar

da dahil olmak Uzere tim kanallardan sunmak,

>

Bankanin hukuki yikimliligini yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi

Bir sbzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin igslenmesinin gerekli olmasi

Kanunlarda agik¢a ongorilmesi
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Kagit Uzerindeki ve sozli ortamlar ile elektronik | > Bankanin hukuki yakimluligini yerine getirebilmesi
bankacillk  (internet  bankaciligl,  mobil icin zorunlu olmasi

bankacillk, ATM, telefon  bankaciligi) | > Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
ortamlarinda iglemleri tamamlayabilmek igin, dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina
konum bilgisinin iglenmesi de dahil olmak ait kisisel verilerin igslenmesinin gerekli olmasi
uzere, gerekli tim kayit ve belgeleri

duzenlemek, ®

Musterilerimize  6zel Urln, hizmet, teklif | > Acik nizanin varligi
faaliyetlerini planlamak ve hayata gecirmek;|> ilgili kisinin
gerekse sermaye piyasasl, bankacilik Grlin ve
hizmetlerinin iyilestiriimesi, guncellenmesi,
gelisen teknoloji ile yenilenmesi yonundeki
amagclara yonelik olarak drun, hizmet, galisma

modeli teklifleri gergeklestirmek, profille

segmentasyon yapmak,

Kurumsal strdurdlebilirlik, kuru
stratejik  planlama  ve Bankanin hukuki yikimliligini yerine getirebilmesi
sUreclerimizi planlamak, denetl a icin zorunlu olmasi
gecirmek, > llgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar

vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri icin

veri islenmesinin zorunlu olmasi

U s0zlu, yazih, gorsel ve elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaglar ve bankacilik

ve sermaye piyasast hizmetlerinin belirlenen yasal gercevede verilebilmesi ve bu kapsamda T. Garanti Bankasi

A.S.nin akdi ve kanuni yikimlUlUklerini tam ve geregi gibi ifa edebilmesi igin elde edilir. Kisiler verilerinizin
toplanmasinin hukuki sebebi KVKK ve sair yasal mevzuat hikimleridir. T. Garanti Bankasi A.$. tarafindan kisisel
verileriniz KVKK'nin 5/1. maddesi uyarinca agik rizaniz olmasi halinde veya KVKK'nin 5/2. maddesi uyarinca

hukuki sebeplere dayanilarak otomatik ve otomatik olmayan yontemlerle islenmektedir.
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V. Kisisel Verilerin Aktarimi

Mevzuatin zorunlu kildigi ve sizler tarafindan izin verilen durumlarda KVKK ve ilgili sair mevzuat uyarinca uygun
guvenlik duzeyini temin etmeye yonelik gerekli her turlu teknik ve idari tedbirlerin alinmasi saglanarak, bu
Aydinlatma Metninin Ill. maddesinde yer alan amaglar dogrultusunda kisisel verilerinizin Uglncu kisilerle ve

kurumlarla paylasilabilmesi mimkindur. Bu kisi ve kuruluslar, ilgili mevzuatta yapilacak degisikliklere bagl olarak

degisebilecek olmakla beraber, genel olarak agsagida belirtilen taraflardir.

Kisisel verileriniz agagida belirtilen taraflara, agagidaki amaglar ve hukuki sa) lerle akta

Aktarilan Kisi/Kuruluglar Aktarma Amaglarimiz

» Kanunen bilgi almaya yetkili kamu kurum yapllma3|,mzenleme ve denetim

ve kuruluslari ile yargi mercilerine i ini utulmesi, sikayet ve hukuki

> Yurt ici ve yurt digi bankalar
» Bankacillk Kanunu, Sermaye Pi uratulebilmesi ve hukuki yukimluliklerin - yerine

getirilebilmesi igin

sirketler,

raporlamalar

DK, MKK, TAKASBANK,

SPK, MB, MASAK, GiB, Ticaret

Bakanligi, BIST, TBB Risk Merkezi, TSPB

gibi kamu/ézel tizel kisileri

» Ana hissedarimiz, » 5411 sayill Bankacillk Kanunu’'nda ve Bankacilik

Diizenleme Kurumu'nun Sir Niteligindeki Bilgilerin
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Paylasiimasi Hakkinda YoOnetmelik'te belirlenen

istisnai durumlarla sinirli olmak tzere

» Emir iletimine aracilik ettigimiz ve acentesi | > Bankacillk, sermaye  piyasasi  hizmetlerinin
oldugumuz Gguncl kisiler ile  bagh yurGtllebilmesi icin destek alinan taraflarla ve bagli
ortakliklarmiz (Omegin; Basta  Garanti ortakliklarimizla olan faaliyetlerin yGrGtilmesi igin
Yatirnm Menkul Kiymetler A.S. olmak (izere
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S., Eureko ®

Sigorta A.S. olmak (izere, Garanti Konut
Finansmani Danismanlik Hizmetleri A.S.,
Garanti Faktoring A.S., Garanti Finansal &
Kiralama A.S., Garanti Odeme Sistemleri
A.S., Garanti Bilisim Teknolojisi ve Ticaret
T.A.S., ve Garanti Portfy Yénetimi A.S.)
bankacillk ~ ve  sermaye  piya§asi

faaliyetlerimizi ~ yuritmek igin  hi

aldigimiz veya is birligi yaptigfmuz program

ortad! kuruluglar,

VI. Kisisel Verilerin Koruamasina Yonelik Haklariniz

e

Dilediginiz zaman B a bagvurarak kisisel verilerinizin;

c) Bilgilerinizin'e a da hatall islendigini disunUyorsaniz dizeltilimesini isteyebilir,

d) Kanun'un 7. maddesinde 6ngorilen sartlar gercevesinde bilgilerinizin silinmesini ya da yok edilmesini talep

edebilir,

e) Bilgilerinizin aktarildigi tglncu kisilere (c) ve (d) maddelerinde belirtilen taleplerinizin bildirilmesini ve ayni
islemleri gerceklestirmelerini isteyebilir,

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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f)  Bilgilerinizin, otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya gikmasina itiraz
edebilir veya kanuna aykiri olarak kaydedildigini veya kullanildigini dustiniiyorsaniz ve bu sebeple zarara
ugramissaniz zararin giderilmesini isteyebilirsiniz.

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme, kisisel

verilerinize erisim ve bu verileri isteme, kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip

kullanilimadigini 6grenme, kisisel verilerinizin yurt iginde veya yurt disinda kisise aktarildig Gglincl

kisileri bilme haklarinizi kullanmaniz halinde, talep ettiginiz bilgiler tarafiza, yazil onik ortamda

veya tarafinizca saglanan iletisim bilgileri yoluyla bildirilecektir.

VII. Veri Giivenligi ve Bagvuru Hakki K

Kisisel verileriniz teknik ve idari imkanlar dahilinde titizlikle korunmakta ve gerekli glivenlik tedbirleri, teknolojik

imkénlar da g6z onunde bulundurularak olasi risklere uygun bir duzeyde saglanmaktadir.

KVKK kapsamindaki taleplerinizi:

o Genel mudurligimuize veya subelerimi azili olaraKteslim edebilir,

 Noter kanaliyla gonderebilir,

guncelleyege

T. Garanti Bankasi A.S.

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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SERMAYE PiYASAS| ARACLARI ALIM SATIM ARACILIGI GERGEVE SOZLESMESI
GENEL HUKUMLER

1. TARAFLAR

1.1. isbu Sermaye Piyasasi Araglari Aim Satim Araciligi Cergeve Sézlesmesi, Nispetiye Mah. Barbaros Bulvari
Ciftci Tovvers Blok No:96 i¢ Kapi No:256 Begiktas 34340 / istanbul adresinde yerlesik Garanti Yatirim Menkul
Kiymetler A.S. (“Araci Kurum’ veya “islem Aracis’), Nispetiye Mahallesi, Aytar Caddesi, No: 2, 34340 Levent-
istanbul adresinde yerlesik Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. (“Banka” veya “Emir lletimine A ve Musteri (asagida
tanimlanmistir) arasinda, Sermaye Piyasasi Araglar’nin (asagida tanimlanmist Kurum ve Banka
tarafindan Misteri adina alim satimina aracilik iglemlerinin sart ve kosullarw duzenle imzalanmistir.

1 2 Isbu Sermaye P|yasa3| Araglarl AI|m Satlm AraC|I|g| Cerceve Sozle§m i, Genel HUK@mler bashgi altinda

Piyasasi Araci tirl icin ayri ayri ekler halinde diizenlenmis 6zel huku
Genel Hikumler ve Ozel Hikimler ayrilmaz bir batin olup birli
olusturmaktadir.

2. SOZLESME’NIN KONUSU
2.1, isbu Sézlesme'nin konusu, Araci Kurumun M
Borsa'da veya Borsa disinda, Sermaye Piyasasi Araglar’'n
adina takip ve intag etmesi ve her tlrli Sermayed®i ¢ Kurum veya Banka veya ilgili Merkezi
Takas Kurulusu veya Merkezi Kayit Kurulu MKK”) veya yalanci araci kurulus veya saklama kuruluslari
nezdinde saklanmasi ve bunlarla ilgili her tirlU islemiafvUsteri adina yerine getiriimesine iliskin sart ve kosullarinin
belirlenmesidir.
2.2. MUsteri, isbu Sozlesme'yi akdetme retiyle ve
dahilinde Borsa'da veya Borsa di 0

na, Sermaye Piyasasi Mevzuati gergevesinde,
sI ve bunlaria ilgili her tlrlu islemi Musteri

Araclarr’ nin alim ve satimini AraC| Ku la yapabilir. llgili Sermaye Piyasasi Araglari, isbu Sozlesme ve
inde alinir, satilir ve saklanir.

2.3. Bu Sozlesme, MUste Aracl Kurum veya Banka nezdinde agiimis ve ileride agilacak bitlin hesaplari igin
ecerlidir.

gece ®

3. EMQ' GA iLISKIN HUKUMLER

3.1. Emir ael ve grubu; kurumsal, ticari, KOBI, bireysel, 6zel ve yatirrm bankaciligi, 6deme sistemleri
dahil olmakStizere bant CI|Ik sektbri]n[]n tim i§ kollarinda faaliyet gosteren, qusIararaS| i§tiraklerinin yani sira

istirakleri ile entegre bir finansal h|zmetler grubudur

3.2. Emir iletimine Araci, kaldiragli islemler harig olmak Uizere, emir iletimine aracilik faaliyeti gerceklestirmek
lizere SPK'dan izin almig ve Araci Kurum ile imzaladigi Emir iletimine Aracilik Hizmet Sézlesmesi tahtinda
yetkilendirilmistir.

3.3. Emirlletimine Araci, Sézlesme'yi Emir iletimine Araci sifatiyla kendi adina ve ayrica Islem Aracisini temsilen
akdetmigtir.

3.4. Emir iletimine Aracr;

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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a. Sermaye Piyasasi Mevzuati ile emir iletimine izin verilen sermaye piyasasi araclarina (VIOP ve Pay
piyasasl islemleri gibi) iliskin MUsteri Emirleri'nin Araci Kurum’a iletiimesi ve s6z konusu emirlerin sonuglarina
iliskin bilgilendirme yapiimasi” (“Emirlerin iletilmesi Hizmeti”) hizmetini verebilecektir. Emir iletimine Aracrnin
“Emir iletilmesi Hizmeti” kapsamindaki sorumlulugu;: Miisteri tarafindan verilen Emrin Araci Kurum’a dogru
sekilde ve mumkin olan en kisa strede iletiimesi ve Sermaye Piyasasi Mevzuati ile 6ngérilen belge ve
kayitlarin birer dmeginin saklanmasi ile sinirli olup, Emirlerin gergeklestiriimesine iliskin ylkimlGlik Araci
Kurum’a ait olacaktir.

b. Halka arz, tahsisli satis veya nitelikli yatirnmcilara satis sirasinda taleplerin (“Talg

toplanmasiyla ilgili
olarak Araci Kurum’a taleplerin iletilmesi ve Misteri tarafindan ilgili sermaye pi @
e 7 A

cinin bedeli olarak
iimesi (“Talep
In gergeve

tevdi edilen nakdin tahsili veya geri 6denmesi gibi islemleri kapsama@]zere gis
Toplama ve Gise Hizmeti”) hizmetini verebilecektir, Anilan hizmet icingEmir lleti

kayitlarin birer 6meginin saklanmasi ile sinirli olup, Musteri
Araci Kurum’a ait olacaktir.

c¢. Araci Kurum'un sunabilecegi yatirm hizmetleri v
akdedilmesine araci olunmasi (“Tanitim veya S
iletimine Araci; Araci Kurum'un Griin ve hizmetlerinin

komisyon karsiliginda bir araya getirilmesi; Emir
iletimine Araci; Aract Kurum ile isteyen tarafi komisyon karsiliginda bir araya

getirebilecektir.
3.5. Emir iletimine Arac! tarafind i dece Tanitim veya Sozlesme Araciigi Hizmeti kapsaminda

Sdzlesme imzalatilabilecegi gibi, yan " e kapsaminda Emirlerin iletiimesi Hizmeti de verilebilecektir.

gérdugi@

4. ISLEM ILISKIN HUKUMLER

4.1. Araci aye Piyasasi Mevzuati gergevesinde, MUsteri'nin isbu Sozlesme'ye konu Sermaye
Piyasas! Aracle Alim veya Satim Emirlerinin Musteri adina ve hesabina veya kendi adina ve Musteri
hesabina;

a) Borsa ya da teskilatlanmis diger pazar yerlerine,
b) Portfoy araciligi faaliyeti kapsaminda yetkilendirilen yatirm kuruluslarina,
c) Kaldiragl iglemler hari¢ olmak Uzere ilgili Glkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis yurtdiginda
yerlesik bir kurulusa
iletmek suretiyle gerceklestirecektir.

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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4.2. Misteri, Emirlerini dogrudan Araci Kuruma iletebilecedi gibi Emir iletimine Araci sifatiyla Banka'ya da
iletebilir. Banka ve Aract Kurum, mevzuatin izin verdigi olgide hangi kanallardan Emir kabul edecegini
belirleyebilir.

4.3. Araci Kurum, Banka'yi, kendi nam ve hesabina isbu Sozlesme'yi Musteri ile imzalamak konusunda
yetkilendirmistir.

5. PORTFOY ARACILIGINA iLISKIN HUKUMLER
5.1. Araci Kurum, bu hususta Musteri ile ayri bir s6zlesme imzalamasi kaydiyla M in Sermaye Piyasasi
Araglariyla ilgili Aim veya Satim Emirlerini, karsi taraf olarak yerine getirmeye yetkili

6. TANIMLAR

isbu Sézlesmede:

Alm Emri: Musteri veya Musteri'nin usulline uygun olarak yetkile
dogrudan Araci Kurum'a ya da Araci Kurum’a iletilmek tizere B
alinmasi igin, yazili veya s0zlU ya da telefon, faks, internet, elektro
mutabik kalinan diger iletisim araglarini kullanarak verilen ali
Belge ve Kayit Diizeni Tebligi: 01.08.2015 tarih ve 2943
Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iligkin
da ikame edilmesi halinde degisik hali ve/veya ikame eden
Borsa: Sermaye piyasasi araglarinin igslem gore
BiST: Borsa Istanbul A.S.yi,
Emir: Alim Emri veya Satim Emri ya da Alim v mrini,
Hesap: Sermaye piyasasi araglarinin
sermaye piyasasl araclariyla ilgili diger
ve/veya Banka tarafindan agilan Urll catihve saklama hesaplarin,

igi veki da temsilcileri tarafindan
a, Sermaye sas! Araglar’nin satin

b) Miisteri Cari Hes m ve satima konu Sermaye Piyasasi Araglar’nin bedellerinin nakit
olarak tutulaca Kurum veya Banka nezdinde aglilan cari hesab,
C) Mﬁteri Banka C esabpMisteri’nin alim ve satima konu Sermaye Piyasasi Araglar’'nin bedellerinin
arak tutulacagpBanka nezdinde agilan cari hesabi

ge ve bono harig olmak Uzere;
eri diger kiymetler ile s6z konusu paylara iliskin depo sertifikalarini,

Merkezi Takas Kurulusu (MKK): 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 77. ve 78. maddelerinde belirtilen
hizmetleri yerine getiren merkezi takas kuruluglarini,

Miisteri: isbu Sézlesme’nin asagida imza béliimiinde yer alan ve Sézlesme’yi imzalayan ya da adina imzalanan
gercek ya da tlzel kisiyi,

Saklayici: istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. veya Merkezi Kayit Kurulusu A.S. dahil olmak (izere Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yetkilendirilen ya da kabul edilen diger saklayici kuruluslari,

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi

13/35
Garanti Yatirim Menkul Kiymetler A.S., Mersis Numarasi: 0-3890-0068-3300011 / Ticari Sicil Numarasi: 235103, Genel Mudiirliik:
Nispetiye Mah. Barbaros Bulvari Ciftgi Tovvers Blok No:96 i Kapi No:256 Besiktas 34340 / istanbul, www.garantibbvayatirim.com.tr,
Email Adresi: garantibbvayatiim@hs03.kep.tr, iletisim Numarasi: 4440630, Faaliyet Konusu: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu
kapsamindaki faaliyet izni almig oldugu tim faaliyetler.
T. Garanti Bankasli A.S., Mersis Numarasi: 0879 0017 5660 0379 / Ticari Sicil Numarasi: 159422, Genel Mldrliik: Nispetiye Mah. Aytar
Cad. No:2, Besiktag, 34340, Levent, istanbul, https://www.garantibbva.com.tr, Email Adresi: garanti@hs02 kep.r, iletisim Numaras!:
4440333, Faaliyet Konusu: 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki her tirl(i faaliyet.



Satim Emri: Misteri veya Misteri'nin usulline uygun olarak yetkilendirdigi vekil ya da temsilcileri tarafindan,
dogrudan Araci Kurum'a ya da Araci Kurum'a iletimek Uzere Banka'ya, Sermaye Piyasasi Araglar’nin satiimasi
icin, yazili veya s0zlu ya da telefon, faks, internet, elektronik posta ya da Misteri tarafindan kullaniminda mutabik
kalinan diger iletisim araglarini kullanarak verilen satim talimatin,

Sermaye Piyasasi Araglari: Menkul kiymetler ve tlrev araglar ile yatinm sozlesmeleri de dahil olmak Gzere
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araglarini,

SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu'nu,

Takasbank: istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. i,

Takas Merkezi: Borsa'da gergeklesen islemlerin takasini gergeklestirmek Uzere BQFS lusturulan merkezi
veya gorevlendirilen diger kurumlari,
ifade eder.

7. KIMLIK TESPITi, HESAP AGILMASI ve HESAPLARIN iSLEYiSi
7.1. Misteri, isbu Sozlesme ve eklerini imzalayarak, 5549 sayl
Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hikimleri ve Sermaye Piyas
tarafindan Musteri ve varsa vekilinin kimlik bilgilerinin tespiti icin Banka
kimlik, bilgi ve belgelerini Araci Kurum velveya Banka'ya tegli
kimlik tespiti ve/veya teyidi icin Banka ve Araci Kurum
her tarll kimlik bilgi ve belgesini, Banka'nin ve/veya Araci lebine uygun olarak Banka'ya velveya Araci
Kuruma derhal tesllm etmekle yukumludur Ba , 15bu Sézlesme hikimlerine uygun olarak
Umli degildir. Banka’nin ve Araci Kurum’un
icin, ileride isteyebilecegi ilave bilgi ve belgelerin Musteri
cl K m a venlmeme3| halinde, Banka veya. AraC| Kurum

isbu Sozlesme'yi tek tarafli olarak derh shedebilir
b|Ig|Ier|n|n dogru oldugunu ve ger

dres bilgilerini igerirteyit edici belgeleri derhal Araci Kurum ve
hhit eder. Araci Kurum ve Banka, kendisine verilmis olan Misteri'ye

ve varsa Yyetkili temsil€
belgelerin Uzerine atac

kuralini yefine getirir.

7.3. Mﬂée iPATa rum ve Bamka araciligiyla yapacagi, kimlik tespitini gerektiren iglemlerde, kendi adina ve

fakat bagkas hareket etmedigini; kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket etmesi halinde, bu

islemleri ya e kimin hesabina hareket ettigini Araci Kurum'a ve Banka'ya mutlaka yazili olarak
da gunu ve bu zorunluluga uymamanin cezai mieyyideye tabi oldugunu kabul, beyan ve

taahhit eder. Muster tarafindan isbu Sozlesme’'nin imzalanmis olmasi, Misteri'nin sadece kendisi veya vekili

oldugu gergek veya tiizel kisi nam ve hesabina igslem yapmayi kabul ve taahht ettigi anlamini tagir.

7.4. MUsteri hesabina, Mlsteri disinda sadece Musteri tarafindan noter marifetiyle diizenlenmis vekaletname ile

yetkilendirilmis kisiler tarafindan iglem yapilabilecekir.

7.5. Musteri, izinsiz sermaye piyasasi faaliyetinde bulunmasi sonucunu doguracak sekilde birden fazla kisi adina

veya temsilci sifatiyla islemde bulunamaz. Aksi durumun, SPK’'nin ilgili mevzuatinda tanimlamasi yapilan ve araci

kurum musterilerinin izinsiz aracilik faaliyeti yonindeki hukum kapsamina dahil oldugunu bilmesi gerektigini ve

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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Araci Kurum'un veya Banka'nin SPK raporu velveya yargl hikmu ile maddi manevi bir tazminat 6demek
zorunlulugunda kalmasi halinde, Araci Kurum'un ve/veya Banka'nin bu nedenle ugrayacagi maddi ve manevi
butln zararlar ddeyecegini Musteri kabul, beyan ve taahhit etmistir.

7.6. S6zlesmenin Taraflarca imzalanmasi Uzerine Araci Kurum Musteri'ye bir misteri numarasi tahsis edecektir.
Musteri'ye tahsis edilmis olan numaraya bagli olarak birden fazla Musteri Yatirnm Hesabi agilabilecektir. Araci
Kurum ve/veya Banka nezdinde Musteri adina agilan Hesaplar, Sézlesme uyarinca Misteri i¢in yapilacak aracilik
ve saklama faaliyetleri dahil diger tlim islemler icin kullanilir. S6zlesme tahtinda, Misteri adina/hesabina alim-
satimi yapilan Sermaye Piyasasi Araglar’nin saklanacagi Misteri Yatirm Hesalbigraci Kurum nezdinde
acllacaktir. Sozlesme tahtinda Misteri'nin alim ve satima konu edecegi Ser asasl Araclar’nin
bedellerinin nakit olarak tututalacag| Musteri Cari Hesab1 yasal mevzuat, Ur@/islem tar italebi dikkate
alinarak Araci Kurum ve/veya Banka nezdinde agilabilecektir.

Musteri Cari Hesabi'na aktarilir.
7.8. MUsteri Satim Emirleri icin Satim Emri bedellerinin ve

8.1. Musteri, isbu Sozlesme'’yi imzalamadan
yayimlanan Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel
risk ve Ucret bilgilendirme formlarini ok
kabul ve beyan eder.
8.2. Banka ve Araci Kurum, 636
musteri olarak siniflandiracaktir.

arida yer alan ve Sermaye Piyasas! Kurulu tarafindan
ildirimyFormu, ilgili Sermaye Piyasasi Aracina iligkin olarak

girmedigi muddetce, genel misteri olarak siniflandirlacaktir. Misteri, asgari
unsurlari mevzuat ile b Banka ve Araci Kurum’un uygun gorecegi icerikte bir uygunluk testini
doldurmakf@yi
sunulac

yatinmei olarak smandinimasi halinde, yararlanamayacagi mevzuat hikumleri ile yer aldigi sinifi degistirme
hakkina dair bilgi vermek amaciyla MUsteri’ye standart Profesyonel Musteri Bilgilendirme Formu’'nu teslim edecek
veya elektronik ortamda erigimini saglayacak veya posta ile gonderecektir. Musteri, Banka ve Araci Kurum
tarafindan profesyonel musteri olarak siniflandiriimasi halinde, bu siniflandirmay etkileyebilecek bir durum ortaya
ciktiginda, bu hususu derhal Araci Kurum ve Banka'ya bildirecek olup verdigi bilgilerin dogrulugundan ve
gerektiginde guncellenmesinden Mlsteri sorumludur. Ayni sekilde, Banka veya Araci Kurum, Musteri'nin tabi
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oldugu siniflandirmayi etkileyebilecek bir durumun ortaya ¢iktigini 6grenmesi halinde, mevzuatta 6ngérilen
yukumltliklerin yerine getiriimesi igin gerekli islemleri tesis edecektir.

8.5. Musteri, ilgili mevzuat gere@i Banka veya Araci Kurum tarafindan profesyonel misteri olarak siniflandiriimasi
halinde, profesyonel misteri olduguna dair tevsik edici belgeleri, Banka ve Araci Kurum’a teslim edecegini kabul
ve beyan eder. Musteri, profesyonel yatirimci niteliklerini haiz olmasina ragmen, profesyonel msteri olarak
dikkate alinmak istemedigi takdirde, bu talebini Banka ve Araci Kurum’a yazil olarak bildirecektir. Bu durumda
Musteri genel misteri olarak siniflandirilacaktir.

8.6. MUsteri, ilgili mevzuat geregi, genel musteri olarak siniflandiriimakla birlikte mev
haiz olmasi, bunlari tevsik etmesi kaydiyla ve bu yondeki talebini Banka ve Araci Ku z
sartlyla, Aract Kurum'un ve Banka'nin isbu Sézlesme tahtinda sunabilece@izmet ve Taaliyetietden profesyonel
musteri sifatiyla (“Talebe Dayali Profesyonel Misteri”) yararlanabilecektir.

8.7. llgili mevzuat uyarinca uygunluk testinin profesyonel miisterilere ve tiizel ki
oldugundan, Musteri, profesyonel musteri veya tlizel kisiligi haiz olmagg@urumun

belirlenen nitelikleri

gunluk testinin kendisine
j dolduracak olup testin

olmasindan once Musteri’ye uygulanmis olan uygunluk testi s@nuclari gecerliligimi yitirecektir.
ilgi vermemesi veya eksik ya da gincel olmayan
bilgi vermesi nedeniyle, hangi driin ya da hizmetlerin Muste l[dugunun tespit edilememesi halinde veya

(b) Araci Kurum ve Banka, uygunluk testi sonuc

terek hesap olarak acilmasi talep edilebilir. Banka ve Araci
Kurum, ortak hesap ag sunu tamamen kendi insiyatifinde degerlendirecektir. Aract Kurum’un ve Banka’nin
ortak hesap agmay! ké
maddesinde belirtilen ki

9.2. OrtakBesap sahibi MUsteriler tarafindan ayrica Araci Kurum'a ve Banka'ya aksine mustereken yazili bir

bildirimde dikca, muSterek hesap sahibi her bir Musteri, anilan hesap ve bu hesap altinda izlenen diger
tim alt hesa ami Uzerinde tasarruf yetkisine sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder. Hesap
sahiplerind diger hesap sahibi veya sahiplerinin hesabi tek basina kullanmasi ve tasarruf etmesine isbu

9.3. Genel musterrolarak siniflandirilan ortak hesap sahiplerinden her biri, uygunluk testi sonuglarinin esdeger
clkmasi kaydiyla veya test sonucu en muhafazakar olan hesap sahibinin sonucu dikkate alinmak kaydiyla,
minferiden Sermaye Piyasasi Araglari Alim/Satim Emirleri verebilir. Bu durumda Araci Kurum ortak hesap
sahiplerinden her birinin tek basina verdigi Alim/Satim Emirlerini yerine getirmeye yetkili olup ortak hesap
sahipleri, bir digeri tarafindan verilen Emirleri kabul ve bunlara muvafakat ettigini beyan eder. Ortak hesap
sahiplerinin uygunluk testi sonuglarinin esdeger veya birbirini kapsar skorda olmamasi halinde, Araci Kurum ve
Banka Musteri'ye s6z konusu talep yontnde hizmet verip vermemek hususunda tamamen serbesttir.
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9.4. Araci Kurum, ortak hesap sahiplerinden her biri tarafindan minferiden verilen menkul kiymet emanet girisi,
menkul kiymet giris virman talimatlari, emanet ¢ikisi ve menkul kiymet ¢ikis virman talimatlarini ortak hesap
uzerinden gergeklestirmeye yetkilidir. Ortak hesap sahiplerinden her biri, bir digeri tarafindan verilen talimat ve
Emirleri kabul ve muvafakat ettigini beyan eder.

9.5. Araci Kurum ve Banka, ortak hesaptan nakit ve/veya provizyon ile para gekme ve bunun gibi her tlrli para
cikislarini ortak hesap sahiplerinden herhangi birisinin minferit imzasi ile yerine getirmeye yetkilidir. Ortak hesap
sahiplerinden her biri, bir digeri tarafindan verilen talimat ve Emirleri kabul ve muvafakat ettigini beyan eder.

9.6. Ortak hesap sahiplerinin ayni anda ve/veya birbirini takip eden farkl talimat vermeigfighalinde, Araci Kurum
velveya Banka, bu talimatlardaki farklii§gin gideriimesini talep etme veya bunlari @

sahiptir.
9.7. Ortak hesap sahiplerinden her biri, diger hesap sahibi veya sa%'

olduklarini kabul, beyan ve taahht ederler.
9.8. Ortak hesap sahiplerinden herhangi birinin vefati veya ifla
ehliyetinin ortadan kalkmasi veya konkordato ilan etmesi ve
halinde veya herhangi biri aleyhinde haciz ihbamamesi, int
halinde, tebellug tarihindeki ortak hesabin cari ve Sermaf@Pi
ayrilarak bu pay tzerinden, ibraz edilecek veraset ilami uya
iflas edenin ya da konkordato ilan edenin veya ti
talimatlara gore islem yapilir.

edeni haklar kullanma yetenek ve
denle tuzel kisiliginin sona ermesi
iz bildiriminin tebellig edilmesi
as| Araci bakiyelerinden s6z konusu ortagin payi
llarina veya haIeerrlne odeme yapilir veya

ortak hesap sahiplerinden herhangi biriae yapilmis Bm ortak hesap sahiplerine yapiimis sayilacaktir.
9.10. Ortak hesabin kapatiimasi ya d lymet ve alacaklarin tamaminin baska bir hesaba
aktarllmaS| |g|n ortak hesap sahi

dogan
hesap g [
Banka’nin 'den dogan yukimlilikleri sona erer, ortak hesap kapatilir ve isbu S6zlesme feshedilir.

10. MUSTER ETNAMESI

10.1. Msteri, isbt™S0zlesme kapsaminda yapilacak islemlerde, vekil olmaya ehil kisi ya da kisileri vekil tayin
edebilir. Bunun igin Masteri, vekilinin ismini, imza 6rnegini ve vekaletin kapsamini Araci Kurum’a ve Banka'ya
noterden tasdikli bir vekaletname ile bildirmek zorundadir. Vekaletin sekil ve esaslari Araci Kurum veya Banka
tarafindan belirlenebilir veya hazirlanmis bir vekaletin igeriginin degistirilmesi istenebilir.

10.2. Vekaletnamenin iptal edildigi veya bir kisim yetkinin kaldirildigi konusunda Araci Kurum’a ve Banka'ya yazili
bir ihbamame teblig ediimedigi strece vekil tam yetkili olarak hareket edebilir. Misteri, Araci Kurum ve Banka'ya
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vekili azlettigi ihbarini yapmadigi surece hicbir ilan, azil ve ihbar gibi kisitlamalar Araci Kurum ve Banka’ya karsi
ileri strilemez.

10.3. Araci Kurum veya Banka, Musteri'nin ve onun vekillerinin kimligini ve kendisine verilmis bulunan imza
orneklerini, sozU gecenlerin Araci Kurum ve Banka nezdinde doldurulan belgelerin Uzerine vaz ettigi imzalarla
karsilastirmak suretiyle denetler ve inceler.

10.4. Misteri’'nin 6limd, Aract Kurum'un ve Banka’'nin bu olaydan habersiz olmasi ve Misteri’nin mirasgilarinin,
vekaletin vekil edenin 6lumi nedeniyle sona erdigini yazili olarak Araci Kurum’a ve Banka'ya bildirmemesi halinde,
Araci Kurum veya Banka vekilin Emir ve talimatlarini yerine getirebilir.

10.5. Ehliyetsizlikle ilgili hususlar Msteri tarafindan Araci Kurum'a ve Banka’
zorundadir. ®
10.6. Banka ve Araci Kurum, vekaleten agilan ve/veya isletilen hesaplar a

olarak bildirilmek

lebini dogrudan Araci Kurum’a veya Banka'ya
ekilde yazili olmasi esastir. Ancak Araci
), internet, elektronik posta gibi iletisim
araglaryla, elektronik ortamda ya da s6zli ol endilerine ile Emirleri de kabul edebilir. Aract Kurum veya
Banka, bu tir Emirlerin daha sonra yazili haleSonastirilerek teyit ediimesini Misteri'den talep edebilir. Araci
Kurum veya Banka sb'zIU Emirlerin teyi edilmesini ikleri takdirde MUsteri ya da vekili bunlari derhal Araci

muteakiben gelen yazili teyltlerl rden farkll olmasi halinde s6zIU Emirlere binaen gerceklestirilen
islemler gegerli olacaktir.
11.2. Araci Kurum veya Banka her turi 0zt Emirleri kismen veya tamamen kabul etmeme ve yerine
getirmeme hakkina sahig dir tamamen Araci Kurum veya Banka'ya ait olup bu nedenle higbir
sekilde sorumlu tutulafa ak Banka s0z konusu durumu Musteri’'ye veya onun temsilcisine derhal bildirir,

arasinda @ga ak uyusma Araci Kurum veya Banka’'nin kayitlarinin yani sira, faks, ATM kayitlari,
bllglsaya 3 et ve benzep yollarla olusturulan kayitlar gibi her tlrlu yazili emir ve mutabakatlar ile ses ve
goruntd ka tIarl 610Qsayill Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193/Il. maddesi hikimleri sakli kalmak kaydiyla
aslangici olarak dikkate alinacaktir.

rin Aract Kurum veya Banka tarafindan Borsa'ya intikal ettirimesinden sonra Borsa
mevzuatl gercevestide yapilabilecek degisiklikler disinda Emri degistiremez ve geri alamaz.

11.5. Emirlerin isleme konulmak Uzere BIST veya ilgili Borsa'ya iletimesi BIST ya da ilgili Borsa tarafindan
belirlenen degisik sartlarin yerine getiriimesine bagli oldugundan, Emir ya da talimatlarin BiST ya da ilgili Borsa’ya
iletimesinde ya da yerine getirimesi esnasinda gecikmeler veya teknik aksakliklar olabilecegini Misteri kabul
eder. Anilan gecikmelerden veya teknik aksakliklardan dolayi ya da Emir konusu islemin yapilamamasindan ya
da gecikmeli olarak gergeklestiriimesinden dolayi, Araci Kurum veya Banka kusuru dogrultusunda sorumlu
olacaktir.
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11.6. MUsteri, Araci Kurum veya Banka'ya verdigi Emirlerde alim ve satim fiyatlarini belirleyebilecegi gibi, fiyat
konusunda Araci Kurum veya Banka'yi serbest birakabilir.

11.7. Musteri, Emrinin gegerlilik suresini ilgili Borsa mevzuatina uygun olarak istedigi sekilde belirleyebilir.
Belirlenen slrede yerine getirilemeyen Emir gegerliligini yitirir. Tek seans igin verilen Emirler ayrica belirtimelidir.
Musteri, vermis oldugu Emrin gecerliligini muhafaza edecegi son guntn tarihini belirtir. Son giin de stireye dahildir.
Siiresi belirlenmemis olan Emirler ilgili Borsa seansi esnasinda verilmis ise 0 seansta veya o gln, aksi takdirde
Emri takip eden ilk seans veya gln i¢in gegerlidir. Musteri bu sekildeki Emirler igin Emrin verildigi tarihten baglamak
kayd! ile sonradan siireyi BIST veya VIOP mevzuati gercevesinde degistirebilir.
11.8. MKK kurallari ve projeleri kapsaminda, MKK'ya verilmek Uzere Araci Kurum €€
vermeyen veya MKK Sicil Numarasi bulunmayan Misteri’'nin hesabina ddKK veya
konulmasi durumunda, Msteri'nin Araci Kurum veya Banka'ya verecegi Satl
bu nedenle Araci Kurum veya Banka'y sorumlu tutamaz.

11.9. Musteri, Aract Kurum veya Banka'ya vermis oldugu Emrin g

anka'ya kimlik bilgisi
afindan bloke

Musteri'ye tahakkuk ettirilen komisyon ve gider
ron|k ortamda bildirilir veya bu forma elektronik
ortamda erigimi saglanir. Musteri’'nin elektronik ortamda g elektronlk posta adresmln bqunmamaS|
veya formlara elektronik ortamda erisim sagla

uyarinca posta ile gonderilir.

saklama karsi taraf ve benzeri hususlardaki tercihlerini
goz onune alarak em|r gergeklestlrme oI|t|kaS| G Musteri icin mimkUn olan en iyi sonucu verecek
sekilde Emirleri yerine getirecektir. Migsteri tarafinda n belirli bir kurulug veya piyasaya iletilmesi yonunde
aclk bir talimatin bulundugu duru
yerine getirmis sayilacaktir.
11.11. Musteri, isbu Sézlesme tahtin um ya da Banka'ya verecegi her tlrlii Emir ve talimatlardaki
C ecek imz zerliklerinden, bunlarin okunaksiz, silik ve eksik olmasindan dolay!
Musteri ya da UglnG efin maruz kalabilecegi zarar ziyandan Araci Kurum ve/veya Banka, kusuru
dogrultus a sorumlu
11.12. *
numara
Banka’ya

bildirilen®faks, telefon, internet kanallarini kullanmak suretiyle Araci Kurum ve/veya
ilirSMUsteri'ye bildirilen ya da isbu S6zlesme konusu islemler igin Musteri ile Araci Kurum

isleme konulmamasi ya da yerine getirilmemesinden dolayr Araci Kurum ve/veya Banka, kusuru dogrultusunda
sorumlu olacaktir.

11.13. Alim veya Satim Emri vermesine ragmen herhangi bir islem gerceklestiriimedigini iddia eden Misteri, Emri
verdigini ispatla yukumludar.

11.14. Musteri; Alim ve Satim Emri vermesi sirasinda veya diger zamanlarda, Aract Kurum veya Banka’nin
musteri temsilcilerinin, Musteri’ye verdigi bilgilerin genel yatirim tavsiyesi niteliginde bilgiler oldugunu, bu bilgilerin
yatinm danigsmanligi faaliyeti kapsaminda verilen bilgiler olmadigini ve yatinm danigmanlhigi faaliyeti olarak kabul
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edilmeyecegini, yatirim danismanligi hizmeti almak istedigi hallerde, ayrica Araci Kurum ile Yatirim Danigmanlig
Sozlesmesi imzalayacagini, mevzuatin Ongordugu diger tum sartlar yerine getirerek gerekli her turlu
dokimantasyonu temin edecegini, alim-satim ve yatirim kararlarini kendi nihai iradesi ve karari ile verdigini beyan
ve kabul eder.

12. EMIR KARSILIKLARININ BULUNDURULMASI
Musteri, Araci Kurum veya Banka'ya verdigi Alim Emri'nin mevzuatin 6ngoérdigu fiyat marji fazlasiyla, limitli
Emlrlerde venlen flyat limitinin TL karsihgini, Satim Emlrlenmn konusunu olusturan Sert Piyasasi Araglarr’

edilecek diger her tirli hisse senedi, hazine bonosu, tahvil ve menkul kiymetler
araglarinin, bunlara iliskin dogmus dogacak alacak haklari dahil tm haklarinin,

suresi icinde Araci Kurum’a transfer edilecegini, bunlar
bulundugunu, bu hususlardan o6turt Banka ve Araci Kur rhangi bir itiraz 0ne strmeyecegini kabul, beyan
inin karsidr bulunmadan da ilgili mevzuatin
izin verdigi 6lctde, Alim veya Satim Emri’ni uygulayabilir. Al gerceklesmesi durumunda, Misteri'nin

hesabinda alimi karsilayacak nakit yoksa Mis ini ¢ ilgili Borsa ve takas merkezlerinin ilan ettigi

Sermaye Piyasasi Araglarini en geg ilg rkezlerinin ilan ettigi takas glnu takas saatine kadar
Araci Kurum’a tevdi etmek zorun

13. TEMERRUT ESASLARI

a. Mevqu ve |§bu Sozlesme kapSaminda Araci Kurum'a 6demesi gereken her tirli tutar (gergeklestirdigi
islefilegfiedBhiyle GdemeSipg '
masralfy Ucret, vewji, faiz ve sair tutarlari), 6demenin yapilmasi veya karsiliginin hesabinda bulundurulmasi

ez veya hesabinda bulundurmaz ise, veya

lere veya takasa konu olan sermaye piyasasi aracini veya teminati en geg takas tarihi
ve belirtilen saatttibariyla hesabinda bulundurmaz ise,

temerriide dlismus olacaktir.

13.2. Araci Kurum’un Temerrldu; Araci Kurum, Sézlesme kapsaminda Musteri'ye 6demekle ylkimli bulundugu

nakdi, S6zlesme'nin ilgili htikiimlerinin dngdrdlugu stire icinde 6demez ve/veya teslim etmekle ylkimli bulundugu

Sermaye Piyasasi Aracini S6zlesme'de 6ngorulen sure iginde teslim etmez ise, bir ihbara, ihtara veya yasal isleme

gerek kalmaksizin temerriide dismus olacaktir.

13.3. Temerriit Faizi; Temerriit faiz orani; BIAS Repo Ters Repo Pazari, BIAS Bankalararasi Repo Ters Repo

Pazari, TCMB Bankalararasi Para Piyasasi’'nda veya Takasbank Para Piyasasi’'nda olusan bir gecelik agirlikli
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ortalama faiz oranlarindan en yiksek olaninin bes (5) katina kadar (“Temerrtt Faizi Orani”) uygulanir. Misteri,
temerrtt tarihinden baglamak uzere ve temerrit stresince her gun itibariyle, 6denmesinde gecikilen tutar igin,
TemerrUt Faizi Orani Uzerinden hesaplanan temerrit faizi ile buna iliskin gider vergisi ve sair fon kesintilerini
odemekle yikimludir. S6z konusu temerriit sebebiyle maruz kalinabilecek her tirli kayip, masraf veya ilave
ucretlere iligkin her turli kanuni talep hakki saklidir. TemerrGt Faiz Orani, ginin kosullarina gore Araci Kurum
tarafindan azaltilabilir veya arttirilabilir. Temerrit Faiz Orani’'nin artirilmasi halinde yeni oran Musteri'ye yazili
olarak veya elektronik ortamda bildirilir. Temerriit Faizi Orani’nin dustrilmesi halinde Misteri'ye bildirim yapilmaz.
Bununla birlikte Temerrit Faizi Oranr'nin distrtlimesi Musteri agisindan kazanilmis ha ihetmez; Araci Kurum
herhangi bir bildirimde bulunmaksizin uygulamakta oldugu temerrit faiz oranini ddede belirlenmis
Temerrut Faizi Oranrndan daha dusuk bir oran uygulanmaktayken oran.bu madd
yukseltebilir.
13.4. Temerriide iliskin Bildirimler: Temerriit halinde Sermaye Piyasasi Ara kapatiimasi igin
satilmasina iligkin ihbarlar bu Sozlesme hikumlerine ve 6zellikle bilgile e ve tebligat esaslarina uygun sekilde

Piyasas! Araci bedelini, alim komisyonu ile birlikte 6démeyerek temerriide distigu taktirde, borcun tasfiyesi
asagidaki usullere gore gerceklestirilecektir;
(a) Musteri'nin halihazirda bir kredi sdzlesmesi eri'nin yazili ya da sozlu onayi alinarak;
kredi s0zlesmesinin bulunmamasi halinde g Bankanin tamamen kendi insiyatiflerinde
yapacaklari degerlendirme neticesinde uygun | kaydiyla kredi sdzlesmesi akdedilerek islem “sermaye

(b) Araci Kurum, Mlsteri adina aI|m| mis ve te de konu Sermaye Piyasasi Araglar’nin borca yeter
miktarini veya tamamini veya hesabina emanette tutulan diger Sermaye Piyasasi Araglarini

herhangi bir ihbarda bulunmaksizi tarini tahsil edebilir veya

(c) ilgili mevzuat ya da genel hiikiim masi suretiyle sdz konusu temerrlidiin tasfiye edilmesi ya da
tasfiyesi icin gerekli isle

Araci Kurum Musterinin cl para cinsinden yUkimlUligunu yerine getirmemesi durumunda s6z konusu
yabanci p. s arak karsiligi TL'yi yatinmci hesabina borg kaydedebilir.

13.6. M?t igi halde, Sermaye Piyasasi Araglarr’ni teslim yukumluligunt yerine getirmeyerek
temerride S

(a) satimaikonu olan'8ermaye Piyasasi Araglar’nin satim emrinin verildigi an itibariyla Misteri'nin hesabinda
bulunmamé onusu yukumluligun ilgili sermaye piyasasi aracinin 6ding alinmasi sureti ile yerine
getirilmesi durt erhangi bir ilave bildirime ihtiya¢ duyulmaksizin MUsteri tarafindan verilen satim emrinin

sermaye piyasas| mevzuati agisindan aciga satis oldugu kabul edilir ve Banka ve Araci Kurum'un tamamen kendi
insiyatifleri ile yapacag degerlendirme neticesinde, Misteri ile agiga satis ve 6ding islemlerine iliskin sozlesme
imzalatilarak, SPK’'nin ilgili mevzuatina uygun olarak ézkaynak yukimlaligu ve sair ylkumlGliklere uyulmasi
kaydiyla isleme agiga satis ve 6dlng islemi olarak devam edilir, (Ancak Musterinin satigi yapilan sermaye
piyasasl aracini tevdi edebilecek durumda oldugunu ve satisa konu sermaye piyasasi aracinin takas tarihine
kadar Araci Kurum'a iletecegini yazili veya herhangi bir iletisim araci ile (faks, telefon, elektronik ortam vb.) beyan

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi

21135
Garanti Yatirim Menkul Kiymetler A.S., Mersis Numarasi: 0-3890-0068-3300011 / Ticari Sicil Numarasi: 235103, Genel Mudiirliik:
Nispetiye Mah. Barbaros Bulvari Ciftgi Tovvers Blok No:96 i Kapi No:256 Besiktas 34340 / istanbul, www.garantibbvayatirim.com.tr,
Email Adresi: garantibbvayatiim@hs03.kep.tr, iletisim Numarasi: 4440630, Faaliyet Konusu: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu
kapsamindaki faaliyet izni almig oldugu tim faaliyetler.
T. Garanti Bankasli A.S., Mersis Numarasi: 0879 0017 5660 0379 / Ticari Sicil Numarasi: 159422, Genel Mldrliik: Nispetiye Mah. Aytar
Cad. No:2, Besiktag, 34340, Levent, istanbul, https://www.garantibbva.com.tr, Email Adresi: garanti@hs02 kep.r, iletisim Numaras!:
4440333, Faaliyet Konusu: 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki her tirl(i faaliyet.



etmesi durumunda islem agiga satis islemi saylimaz. S6z konusu beyanin dogrulugundan Musteri sorumludur.)
veya

(b) Msteri, temerriide konu olan Sermaye Piyasasi Araglari igin, Araci Kurum'a veya Banka'ya higbir ihbar
mukellefiyeti ylklenmeden Alim Emri vermis sayilacaktir ve bu Emri, Araci Kurum diledigi sekil, sart ve zamanda
uygulamakta serbesttir veya

(c) ilgili mevzuat ya da genel hiikiimlerin uygulanmasi suretiyle s6z konusu temerriidiin tasfiye edilmesi ya da
tasfiyesi icin gerekli islemlere baglanir.

13.7. MUsteri ‘nin temerride dusmesi halinde, Araci Kurum, yukarida yeralan madd
yetkilerine ilaveten, ilgili kanunlar ile isbu Sézlesme’de “TEMINAT, HAPIS, REHIN, TAK
baslikll maddesinde taninan takas, mahsup, hapis ve rehin haklari ile Serrwe Piyasa
satarak satis bedellerinden alacaklarini tahsil etmeye yetkilidir.
13.8. MUsteri'nin Takasbank veya MKK nezdindeki hesabina, Takasbank, M eya Mustefiptarafindan bloke
konulmasi sonucu verdigi Satis Emirleri nedeniyle Araci Kurum'un t U '

diizenlenen hak ve

Kurum’a kargi Musteri sorumludur. Araci Kurum’un varsa mugzam zararla usteri’den talep haklari saklidir.

gunleri ve mesai saatlerinde
kla birlikte, Banka veya Araci Kurum tatil gunleri
eb sitesinde bilgilendirme yaparak, mesai

a borglan@gi tutarlar eksi (-) bakiye olarak Musteri Cari

Can Hesabi'na kaydedilen bor¢ tutarina, isbu madde
' gsteri Banka Cari Hesabi ile Araci Kurum'a ait hesap
arasinda borg bakiyesinin transferi yap! ilecek ve te faizi tahakkuk ettirilen borg tutari, bir sonraki isginu
yeniden Musteri hesabina yansi
nezdindeki hesaplarinda bulunan

14. MUSTERIYE BILGI
14.1. Msteri, bu S6zI€ uygulanmasinda, Araci Kurum veya Banka tarafindan génderilecek her tirli yazi
ve ihbarlarin, kanunl ikame ]
Adres deg

ile beyan edilecek™elektronik posta adresine elektronik ortamda gonderecek, Musteri tarafindan talepte
bulunulmaz ise Aract Kurum hesap durumu ve ekstresini taahhUtlli posta veya noter kanaliyla Musteri'ye
gonderebilir. Ayrica, Misteri, her hal ve sartta hesabini giinliik, haftalik ve aylik dénemler halinde takip ve kontrol
etmekle yukumludar. Aract Kurum, ilgili donem igin herhangi bir bilgi bulunmayan rapor veya ekstreleri Musteri'ye
gdndermeme hakkina sahiptir.

14.3. Araci Kurum, asagida imza kisminda belirtilen faks numarasina tiim hesap ekstrelerini géndermeye
yetkilidir. Musteri, faks numarasi degisikligini yazili olarak Aracit Kurum'a bildirmekle yakimltdur. Faks ile yapilan
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bildirimler teblig edilmis addolunur. Araci Kurum karsilikl mutabakat sonrasinda hesap ekstrelerini elden tebligat
yoluyla da MUsteri'ye teslim edebilir.

14.4. Hesap ekstresi, ve diger tim bildirimleri MUsteri'nin fiziki olarak veya elektronik ortamda verecegi yazil talebi
uzerine, Musteri tarafindan beyan edilecek elektronik posta adresine ayni stire icinde elektronik ortamda
gdnderilebilir ya da Miisterinin ekstrelerine elektronik ortamda erisimine imkan saglanabilir. isbu sézlesmenin
diger hiikiimlerinde veya Ozel Hiikiimlerde farkli yollardan yapilacak bildirimlere iliskin hikimler saklidir. Hesap
ekstresinin elektronik ortamda gonderildigine veya elektronik ortamda ekstreye erisim saglandigina iligkin ispat

yUkU yatirnm kurulusuna aittir.

14.5. Bir Onceki aya ait bildirimlerin, takip eden yeni ayin onuncu gunine kadar Miste @
aliqeesh

faks mesa

Kurum tarafindan adrese yapilan gonderilerde ekstre zarfinin bos veya eks‘olmam h
yukumluligundedir. Postada meydana gelebilecek gecikme, yirtiima ve kayb@knadan Ara€lyKurum sorumlu

amasl veya Aracl
eri, bu durumu
ogrendigi tarihi takip eden 7 (yedi) gun icinde Araci Kurum'a yazili olara

degildir.
14.6. Ekstrelerin tebligi veya tebli§ edilmis sayiimasindan itibaren ul sire icerisinde, Musteri, varsa ekstre
muhteviyatiyla ilgili itirazlarini iadeli taahhutll posta veya noter la Araci Kurum’a bildirmeli ve itiraz

islemler yapmamalidir.

14.7. Araci Kurum veya Banka tarafindan profesyon teri olarak siniflandirilan Musteri ekstre almak
bu durum kendisinin aylik hesap kontrol
yukimlUliguna ortadan kaldirmaz.

14.8. Musteri’'nin talep etmesi halinde, hesa
belgeler, Banka tarafindan da ibraz edilebilece
14.9. Araci Kurum ve/veya Banka, pi larina gore degisecek olan masraf ve ucretleriyle;
ilgili otoritelerin piyasa isleyisine mida elerini ve bu sonucu dogurabilecegini dugtndugu
hususlari internet sitesinde yayi U 0z konusu aglklamalari Aract Kurum’un internet sitesinden takip

irlerin iletilmesiyle sinirli olarak ilgili bilgi ve

etmekle yakumiudar.
15. MUSTERI HESAP BAKIXESINI LANDIRILMASI
15.1. SPK diizenleméle gince Musteri Banka Cari Hesabr'nda olusacak Turk Lirasi nakitlerin, Bankanin

beIirIeyece&asgari tutar
kiymet kredisi hesabi
veya d@r gsterile
belirleyece
nemalandi
Kurum'un be
repo ile degerlendiritecektir.

15.2. Nemalandirma aracinin veya nemalandirma igin gerekli asgari tutari degistirimesi durumunda Masteriler, e-
mail, SMS veya Sube ve internet ortaminda yapilacak ilan ve duyular ile bilgilendirilecektir.

15.3 Bankanin nemalandirma araci olarak SPK mevzuatina uygun sekilde herhangi bir yatirim fonu se¢mesi
durumunda, yatirim fonu katilma payinin gelecekte olusacak deger degisikliginden veya diger yatirim araglarinin
getirilerine gore daha yUksek veya dustk getiri saglamasindan Araci Kurum veya Banka sorumlu degildir. Misteri

iyenin toplaminin asgari tutardan yuksek olmasi durumunda ilgili bakiyeler tek tek
pplu olarak Bankanin yetkili olduklari faaliyetler, isletme politikalari uyarinca
u, repo ya da gecelik vadeli mevduat gibi Grlnlerden herhangi biri ile misteri lehine
Araci Kurum hesaplari altinda takip edilen Misteri Cari Hesap bakiyeleri ise, yine Araci
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Cari Hesabi disindaki Banka nezdindeki Misteri'ye ait diger mevduat hesaplarinda bulunan nakitler bu madde
kapsami disindadir.

15.4. Alt limitin altinda kalan Misteri'ye ait nakitler ile bu madde hikmUnden yaralanmak istemedigini yazili olarak
Banka'ya veya Araci Kurum'a bildiren Misteri'ye ait nakitlerin getirisi Banka'da ve/veya Araci Kurum'da kalacak
sekilde, Banka ve/veya Araci Kurum tarafindan serbestce degerlendirilebilir. Ancak bu durumda, getiri digindaki
s0z konusu nakitler Misteri tarafindan talep ediimesinden itibaren en ge¢ 1 (bir) is guni iginde Misteri'ye
odenecek ve Musteri’'nin anapara tutari zarara ugratilmayacakiir.

15.5. Musteri, bu fikrada belirtilen islemler nedeniyle ortaya gikacak her turli masrg vergiden kendisinin
sorumlu olacagini ve Banka'nin ve Araci Kurum'un sz konusu tutarlari Araci Ku n@ Banka nezdindeki
hesaplarindan mahsup etmeye yetkili oldugunu kabul ve taahht eder.

madde hukmunin kapsamini degistirebilir.

16. UCRET, KOMISYON, VERGi ve MASRAFLAR

16.1. Araci Kurum ve/veya Banka, isbu Sézlesme kapsaminda
belirlenen genel tarifelere veya karsilikli olarak yapilan anlagmaya gore or
tutarlarini velveya kurtaj tcretleriyle ekran izleme Ucretlerinifveri sunum tc
kendisine sunulan diger hizmetler i¢in alinacak olan Ucretleri
kaydedecektir.

16.2. Araci Kurum veya Banka, isbu Sézlesm
tarafindan belirlenen genel tarifelere veya kar:
tutarlarini ve/veya kurtaj Ucretlerini ilgili Miste
Sermaye Piyasasi Araci'na iliskin olarak Aracl
imzalanan, isbu Sozlesme’nin eki ve ayfilmaz pargas
bildirilecektir.
16.3. isbu Sozlesme’nin konusu o
herhangi bir saklama ve izleme kuru
bunun gibi 6demeler de

apsamin izmetler igin, Araci Kurum ve Banka
I olarak yapilar<@plasmaya gore oransal veya maktu komisyon
iddesabr'na borg kaydedecektir. S6z konusu Ucretler, her bir
ve Banka tarafindan hazirlanan ve Musteri tarafindan

cek hesap agilis Ucreti, yillik bakim Ucreti, saklama Ucreti ve
pilan her tlrli giderler ve ddenen komisyonlar, Borsa diizenlemeleri

uyarinca Emirlerin ta tal ediimesi veya emir miktarinin azaltilmasi durumunda azaltilan her bir Emrin
azaltilan kisminin ve ip mrin tamaminin hacmi Uzerinden Borsa tarafindan tahakkuk edilen cretler
Musteri tardh

16.4. isBY
yapllmasi

yer alan is ve islemlerin Aracit Kurum, Banka ve/veya uguncu kisiler tarafindan
ortaya ¢gikan her tirlii masraf ve hizmet bedelleri (hesap isletim Ucreti, hesap ekstresi ve

odenen diger giderve hizmet bedelleri, kambiyo islemlerinden kaynaklanan vergi, komisyon masraf, fon ve
benzeri her tlrlu giderler de dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere her tiirlli masraf, tcret ve giderler) Misteri
tarafindan 6denecektir.

16.5. Musteri, Araci Kurum nezdindeki her bir hesabi igin Aract Kurum'un yillik sabit bir Gcret tahakkuk
ettirebilecegini, s6z konusu Ucretlerin Uriin Risk Bilgilendirme Formu ile kendisine bildirilecegini ve bildirilen
ucretleri Araci Kurum'a 6deyecegini kabul, beyan ve taahhut eder.
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16.6. Isbu Sozlesme’ye ait damga vergisi ile mahiyeti ne olursa olsun vergi, resim, fon ve harglar ile her tirlii
yukimltliklerin 6denmesi ve sorumlulugu ister Tlrkiye iginde ister Turkiye disinda olsun Musteri'ye aittir.

16.7. MUsteri'nin bu nedenle isbu Sozlesme'yi feshetme hakki sakli kalmak Uzere, Aract Kurum veya Banka,
Musteri’'ye uyguladigi komisyon, kurtaj tcreti ve isbu maddede dizenlenen diger tcretlerin oranini degistirebilir.
Soz konusu degisiklik Araci Kurum ve Banka tarafindan Musteri'ye bildirilir ve Musteri tarafindan bunlar kabul
edilmedigi takdirde, MUsteri, Araci Kurum veya Banka, isbu S6zlesme'yi feshedebilecektir.

16.8. Musteri, Araci Kurum’un, isbu maddede diizenlenen her tiirlli komisyon, kurtaj tcreti, vergi, resim, harg, fon,
damga vergisi, saklama kuruluglari nezdinde dogan masraflar da dahil olmak Uzere
Sdzlesme slresi boyunca Misterinin Banka ve/veya Araci Kurum nezdindeki he
tahsil etmeye yetkili oldugunu kabul eder. Musteri'ye ait hesaplarda yeterli gakiye bulunmeadig*takdirde, Musteri,
Araci Kurum'un ve Banka’nin bu tutarlari, isbu S6zlesme uyarinca Araci Ku :
yine Araci Kurum'a rehinli olan Misteri'ye ait Sermaye Piyasasi Araglarini do
tutarlardan tahsil etme konusunda yetkilendirmis oldugunu kabul ve beyan eder.

an satis stetiyle elde edilen

17. SERMAYE PiYASASI ARAGLARININ SAKLANMASI
17.1. MUsteri'ye ait Sermaye Piyasasi Araglari, Aract Kurum nezdinde ri adina agiimis veya agilacak bir
hesapta izlenecektir. Sermaye Piyasasi Araglar’nin teslimi,f@nilan hesaplaragkayit suretiyle gerceklesir. Araci
Kurum, Musteri'nin talebi (izerine ilgili mevzuat cercevesindg Saklayici nezdinde misteri saklama alt hesabi
acacaktir. Emirler ancak musteri saklama alt hesabi agildi isleme alinacaktir.

17.2. Misteri'ye ait nakitler, Banka ve/veya Arac ri adina agllmis ve agllacak hesaplarda
saklanacaktir. Musteri'nin Sermaye Piyasasi I alim-satim igl ri nedeniyle, Araci Kurum nezdinde bulunan
hesaplarinda, artik nakit bakiyenin kalmasi a, bu tutarlar, Musteri’nin ayrica bir talimatina gerek

olmaksizin otomatik olarak giin sonunda, Musteri Gaii 'na transfer edilecekir.

17.3. Araci Kurum, Araci Kurum nez i arinda saklanmak Uzere Araci Kurum'un belirledigi
merkez ya da subelerinde velvey; K veya saklama hizmeti veren bir bagka araci kuruma
teslim edilmek suretiyle Sermaye I'nin kendisine fiziki teslimini kabul edebilir. Aract Kurum, teslim

aldigi Sermaye Piyasasi Araglari’nin
anilan Sermaye Piyasa
(“Emanet Giris Makb@z
menkul kiymet niteliginde
tarafindan fi2iki olarak Muste
Ugi]nc[]ﬁr g devir ve temlikiedilemez yahut rehin verilemez. MUsteri tarafindan fiziki olarak teslim edilmeyip
virman yoluyla, kaydielarak teslim edilen Sermaye Piyasasi Araglari icin Emanet Giris Makbuzu ve teslim

, adedi, nominal degeri, kupon tur, numarasini gosteren ve
i hesaplarinda saklanmak (zere alindigini belirten bir makbuzu

rum’a yazili olarak bildirmesi kaydiyla, Misteri'ye ait Sermaye Piyasasi Araglari, genel
saklama hizmeti stnan bagkaca bir yatirnm kurulusu nezdinde saklanabilir.

17.5. Araci Kurum, saklama hizmeti sundugu Musteri’'ye ait Sermaye Piyasasi Araglarl ve nakde iligkin, ilgili
mevzuat hikimleri dogrultusunda her takvim yilinda bir (1) defa yazili veya elektronik ortamda bir mutabakat
bildirimi gonderecektir. Mutabakat saglanmasi igin Misteri'ye yapilan bildirimlerde, mutabakatsizliklarin Araci
Kurum’a bildirimine iliskin stre belirtilecek olup Musteri, belirtilen slre iginde itiraz etmedigi takdirde, Araci
Kurum’un bildirimi ile mutabik oldugu kabul edilecektir.
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17.6. Yurt disI piyasalarda alim-satimi yapilan Sermaye Piyasasi Araglari, Emir konusu Sermaye Piyasasi
Araglar’nin tabi oldugu mevzuat uyarinca bunlar igin saklama hizmeti vermeye yetkili bir araci kurum ve/veya
saklayici nezdinde Araci Kurum adina saklanir.

17.7. Yurt digi piyasalarda hizmet veren saklayicinin verdigi saklama hizmeti ile ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek
kayip, calinma, sahtecilik, dolandiricilik ve buna benzer durumlar ile saklayicinin iflasi, tasfiyesi veya bu streg
icerisine girmesi veya Uglncu kisilere olan borcundan dolayi aleyhine yapilacak her tiirlli yasal takibat neticesinde,
saklanilan Sermaye Piyasasi Araglari Uzerinde haciz, rehin ve yabanci mevzuat hikimlerine gére tasarruf
kisitlamasi getiren diger mahkeme ve resmi kurum kararlari sonucunda Musteri zarar@magrarsa Araci Kurum,
Musteri’nin ugradigi zararlardan dolayr MUsteri'nin saklayiciya karsi yapacag! her turl klbatta kullaniimak
uzere saklayici ile ilgili her turli bilgi, kayit, belge ve s6zlesmelerin fotokop@nnl Muste
17.8. Mugten nin aksme yazili bir talimati oImad|kga, Araci Kurum ke nezdindekipSermaye Piyasasi

kuponlarinin ibrazi ile temettulerinin tahsili konusunda yetkili olup, bu is e P|yasaS| Araglari satisl
Imig veya agilacak bir
hesapta toplamaya yetkilidir.

18. TEMINAT, HAPIS, REHIN, TAKAS ve MAHSUP HAKK
181 Mug.ten Aracl Kurum ve Banka nezdlnde buluna ' Ie alacak, mevduat hesaplari, bunlarin isleyecek
as| Araglari dahil her nevi menkul kiymetler
caginin ve menkul kiymetin, ddnemsel

nlarin satig bedellerinin;

mlulUklerinin,

- Araci Kurum tarafindan gergeklestirilen Emirler'in In vadesinde Araci Kurum ve/veya Banka nezdinde
hazir bulundurulmasi yakamllaganadn,
- isbu Sézlesme uyarinca mut a da gerceklestirilen islemlerden kaynaklanan ve bu borglarin
vadelerinde 6denmemesi halinde Ire igi

e kaynaklanan borg ve yukimluliklerinin vadelerinin belirli oldugunu, anilan borg
aninda eksiksiz olarak yerine getirmemesi halinde, ayrica bir ihbar ya da ihtara gerek

Kurum’un veya Bankanin herhangi bir hukuki takibe ve icra ve iflas Kanunu uyarinca Menkul Rehinin Paraya
Cevrilmesi yoluna bagvurmaksizin nakde cevirmeye, vadeli hesaplarin vade sonunu beklemeksizin alacagin
anilan hesaplardan tahsile ve nakde gevrilen tutarlari, Aract Kurum veya Banka’nin Musteri’den olan isbu rehinle
teminat altina alinmis olan alacaklari da dahil olmak Uzere, takas/mahsup etmeye yetkilidir. Misteri, borclarini
zamaninda, kismen veya tamamen ddemedigi takdirde, bu rehinin mevcudiyetine ragmen Araci Kurum veya
Banka, her zaman kendisi aleyhine haciz ve iflas yoluyla takibe gegebilir. Araci Kurum veya Banka hangi takip
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yolunu segerse segsin, yapacagi tahsilati alacaklarindan istedigine mahsup etmeye yetkilidir. Musteri, borclar
tamamen 6denmeden rehinin kaldirimasini talep edemeyecektir.

18.3. Musteri, Araci Kurum’un ve Banka’nin mezkur alacaklarini, isbu maddede yer alan varliklar ve degerler
uzerinde, Misteri'nin vadesi gelmis bor¢ ve ylkumlGliklerini tasfiye amaciyla hapis hakkini kullanarak ve/veya
paraya gevirerek veya takas/mahsup hakkini kullanarak tahsile yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

18.4. Taraflarisbu Sozlesme ile tesis edilen rehnin isbu S6zlesme’nin esasli bir unsuru oldugu konusunda mutabik
kalmiglardir.

18.5. Araci Kurum veya Banka, her zaman Musterinin isbu Sozlesme'den kayn
taahhutlerine karsilik olarak, teminatin yetersiz kalmasi durumunda, her tirli ek€e
edebilecektir.

acak bor¢ velveya
Musteri'den talep

19. DELIL SOZLESMESI
19.1. isbu Sézlesme tahtinda yapilan islemler ve/veya Sézlesme nin uy
Banka ile MUsteri arasinda gikabilecek her tirll anlagmazliklarda,
islemlere dayanak olan (ses kayitlari da dahil) kayitlarin, Msteri E

ract Kurum veya
I iceren ve s6z konusu
in ve Musteri’nin Araci Kurum ve Banka
ukumleri ve 6100 sayih HMK 193/2

maddesi sakli kalmak kaydiyla delil te§k|I edecegini kabul ve
19.2. Musteri’nin hesabinda gergeklesen her turli igle [
internet kanallari yoluyla girilen kayitlar ile her trli yazili
mustenidatlari olsun veya olmasin yazili delil v
kapsaminda yazil delil baglangici olarak kab ' Urld In gegersizligini ileri siiren taraf, bu iddiasini
ispat etmekle yukimltdr.
19.3. Aracl Kurum veya Banka ile MU
Musteri, telefon gortsmelerinin kaylt aI
19 4. Mugten |Ie Banka arasmda

ili olarak faks, ATM makinalari, bilgisayar agi ve
utabakatlar ile ses ve gorintu kayitlari da,

mas! yapllabilen uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi sureti ile
esme, ve S6zlesme'ye iliskin diger belgelerin Misteri tarafindan
arla Banka'ya verilen her tlrlli talimat gecerli olur ve S6zlesme
de dahil olmak uzere usu belgelerin kalici veri saklayicisi araciligi ile muhafaza edilen ve Musteri'ye
iletilmis halleri kesin dé s

20. MUSTERI BILGILERI P ILMASI
20.1. Milste | Kurum'v@yBanka, isbu Sézlesme kapsaminda gergeklesecek Sermaye Piyasasi Araglari
alim satim{is i vediger yatirim hizmet ve faaliyetleri ile ilgili olarak ilgili Borsa ile yetkili kurum ve kuruluglar

veya Banka'dan talep edilecek her turlu bilgi ve belge ile Aract Kurum veya Banka
nezdinde bultng i kaydin, ilgili mevzuat hikimlerinin izin verdigi kapsam dahilinde talep eden kurulusa
saglanmasi husustida mutabik kalmislardir.

20.2. Musteri, isbu Sozlesme ile duzenlenen hizmet ve faaliyetlerin icrasi nedeniyle ve gerektigi 6l¢lide Banka
nezdinde bulunan hesaplari ile ilgili bilgilerin Banka tarafindan Araci Kurum’'a ifsasi hususunda Banka'y
yetkilendirdigini kabul ve beyan eder. Ayni sekilde, Musteri, Araci Kurum nezdinde bulunan varliklari ve hesaplari
ile ilgili tim bilgilerin, Araci Kurum tarafindan Banka'ya ifsasi hususunda Araci Kurum'u yetkilendirdigini kabul ve
beyan eder.
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21. INTERNET ORTAMINDA YAPILACAK iSLEM SARTLARI

21.1. Musteri, Aract Kurum ve Banka nezdindeki hesabi tizerinden internet ortaminda yapacagi Sermaye Piyasasi
Araci iglemlerini isbu S6zlesme hukimlerine uygun olarak ve kendisine Araci Kurum veya Banka tarafindan
verilecek sifre yardimi ile;

- Hesap bilgi islemleri (hesap bakiyesi ve hareketleri, yatirim hesabi gortntileme),

- Sermaye Piyasasi Araglari alim-satim islemleri,

- Para Transfer islemi ve para transfer talimatlari,

- Menkul Kiymet virman talimatlari,

- Menkul Kiymet alim-satim emirleri,

- Halka arz on talep ve kesin talep girisi islemleri, ®
- Sifre degisikligi islemleri

yapabilecegini, bu islemlere daha sonra ilave edilecek diger islemlere
uygulanacagini beyan ve kabul eder.

21.2. Araci Kurum'un veya Banka’'nin Misteri'ye internet hizmeti ve
(hardware-software) temini konusunda Araci Kurum'un ve Banka’
21.3. Musteri, isbu Sozlesme cercevesinde, Araci Kurum veya Ban
yararlanma hakkinin minhasiran kendisine ait oldugunu,
sifrenin/sifrelerin gizli kalmasi icin gerekli dikkat ve 6z Osterecegini, bu sifreyi/sifreleri herhangi bir Gglncu
sahsa aciklamayacagini ve bu sifrenin herhangi bir tglincu
takdirde, Uglincli sahis tarafindan kullanimin sgfuclarindan

cagl zararlardan tamamiyla kendisinin
her ne isim altinda olursa olsun talepte
iletimi icin Banka’nin ilgili intemet sayfasinda yer alan
acagini kabul, beyan ve taahhut eder.

21.4. MUsteri talebi halinde, muhtelif ye dirme se ne haiz sifrelerin kendisine iletimesi durumunda dahi
yukarida belirtilen hikumler s
neticelerinden kendisinin sorumlu

nin olmadigini ve yetkilendirme seviyelerinin ve sifrelerinin
2 rum'a ve Banka'ya yazili olarak talimat vermedigi stirece bu sifrelerin
kullanimi suretiyle yap lerin kendisini baglayici oldugunu kabul ve beyan eder.

21.5. interﬁ;t uzerinden A f p.a ve Banka'ya génderilen Emirler’in ve her tirll islem talimatlarinin Misteri
tarafind ildigi kabul edile raci Kurum ve Banka sorumlu tutulmayacaktir.

21.6. A eya Banka? Musteri'nin Araci Kurum veya Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi ve
ne’deki taahhutlerine aykiri davranmasi halinde ya da herhangi bir sebep gostermeksizin
usteri’nin bu hizmetten yararlanmasina son verebilir.

22. FAKS iLE YAPIEACAK iSLEM SARTLARI

22.1. Musteri, isbu Sozlesme tahtinda Araci Kurum’a veya Banka'ya verecegi ve usulline uygun olarak imzalanmig
olan Emirlerin ve her tirli islem talimatlarinin agagida numaralari belirtilen faks cihazi/cihazlari ile iletebilecegini,
bu takdirde, Araci Kurum'un veya Banka'nin kendi faks cihazi tarafindan Uretilen belgeyi yazi ash gibi kabul
ederek, faks teyidi aramaksizin veya beklemeksizin ilgili Emri veya talimati yerine getirmeye yetkili oldugunu,
Araci Kurum’a veya Banka'ya ulasan faks metninin Gzerinde Musteri'nin ticaret unvani (6zel kisi olmasi halinde
adi-soyadi) ve imzasi ile faksin gonderildigi cihazin bagl oldugu telefon numarasinin, ilgili faks cihazi tarafindan
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basilimis olarak yer alacagini, bu kayitlari intiva etmeyen faks belgelerinin Araci Kurumca veya Bankaca isleme
alinmayacagini, Emir veya talimatin birden fazla sayfadan olugmasi halinde, her sayfanin Musteri veya
temsilcilerince imzalanmis olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

22.2. Numaralari isbu Sézlesme ile belirlenmis faks cihazlari haricindeki cihazlarla génderilen Emir ve talimatlara
istinaden yapilacak higbir islemin kendisini baglamayacagini, belirtilen Emir ve talimatlarin yerine
getirilmemesinden dolayr da, Araci Kurum’un veya Banka'nin higbir sekilde sorumlu tutulmayacagini kabul ve
beyan eder.

22.3. MUsteri, faks ile gonderilen Emir veya talimatin yazi aslini, faks teyidi oldugunu d
Araci Kurum’a veya Banka'ya ulastiracagini kabul, beyan ve taahhit eder.
22.4. Masteri, isbu Sozlesme hikimleri geregince Araci Kurum'un ve
talimatlari (zerine yapti§i islemlerden, talimatin faks ile gonderilmesi
tasimadigini, bu sebeple yahut yazi aslinin bilahare ibraz edilmemesi nedeniyle [ mlugun tarafina
ait oldugunu kabul ve beyan eder.
22.5. Araci Kurum ve Banka, ilk bakista ayirt edilemeyen imza ben erinin sonugl
dzenle sahte oldugu anlasilamayacak faks belgeleri iizerine yapila'i
faks mesajlarinin ariza vs. herhangi bir sebeple kabul etmiyor olmasin Musteri'nin daha onceki bir faks
talimatinin teyidi oldugunu belirtmeden ibraz edecegi yazi labilecek mukerrer islemlerden
oturd sorumlu degildir.

rek en kisa siirede

ulasan faks

»
Q
oy
1)
o
s |
c
3
c
=
S

23. SOZLESMENIN SONA ERMESI
23.1. Isbu Sézlesme siiresiz olarak akdedil
suretiyle her zaman feshedilebilir.

ihtara ragmen ihlallere son verilmemes
Sozlesme’yi Musteri'ye yazili ola
feshedebilir.

23.3. SO6zlesme’nin feshi durumunda, Wi limati dogrultusunda, MUsteri'ye ait nakit ve menkul kiymetler
bir bagka kurulusa trang dilir. Portf aciligina konu tirev arag islemleri disindaki Misteri'ye ait menkul
kiymetler mislen tesl
mevcut olmasi durumu

23.4. Yapifah fesih bildirimineya 7 (yedi) gun icinde, Musteri tarafindan teslim alinmayan Sermaye Piyasasi
Araglan&' A rum veyaiBanka, masrafl Musteri'ye ait olmak tzere, mahkemeden tevdi yeri tayini talep
eder.

24. SOZLE DiLi

241, Taraflar, Karsikli mutabakat ile isbu Sézlesme’deki hiikimleri kismen veya tamamen diledigi tarihte
degistirme hakkina sahiptir. isbu Sozlesme'de yapilan degisiklikler elektronik ortamda yapilabilir. isbu
Sozlesme'de yapilacak degisikliklerin elektronik ortamda yapilabilmesi igin Taraflardan her biri glivenli elektronik
imza kullanacak veya Musteri, Araci Kurum ve Banka’nin kendisine intemet ortaminda kullanimi igin sagladigi
sifre araciligiyla yapilan degisiklikleri onaylayabilecektir.
24.2. isbu Sozlesme uyarinca, Araci Kurum veya Banka tarafindan verilen hizmetin kapsami veya esasli
unsurlari, Araci Kurum veya Banka tarafindan tek tarafli olarak degistirilebilir. Ancak bu durumda, séz konusu
degisiklik, derhal, elektronik ortamda veya adi veya iadeli taahhtli posta, faks veya noter vasitasiyla Musteri'ye
1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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bildirilecektir. Musteri’nin Araci Kurum veya Banka tarafindan yapilan degisikligi kabul etmemesi halinde isbu
Sozlesme'yi feshetme hakki bulunmaktadir.

24.3. Aracl Kurum'un veya Banka'nin tabi oldugu mevzuat uyarinca bir degisiklik yapilmasi durumunda, Araci
Kurum veya Banka, bu degisiklikleri Misteri'ye elektronik ortamda veya adi veya iadeli taahhiitlii posta, faks veya
noter vasitasiyla bildirecektir.

25. UYGULANACAK HUKUMLER
Isbu Sozlesme’nin SPK duzenlemelerine aykiri hukimleri uygulanmaz. Sozlesm
hallerde, SPK diizenlemeleri, SPK dizenlemelerinde hikim bulunmayan hallerde, g

ukim bulunmayan
mler uygulanir.

26. YETKILI MAHKEME

Merkezi hattimizdan destek alabilecektir. Ayrica bagvurularini Tl
iletebilecektir.

27. SORUMLULUK
27.1. Musteri, Araci Kurum ve Banka'nin;
a) Kendisine tevdi edilen veya Borsa’dan usulling uygun o i adina satin alinan Sermaye Piyasasi
Araclari Uzerinde, mahkeme karari uyarinca dan, bu nedenle veya baskaca herhangi bir
nedenden 6tlrl Sermaye Piyasasi Araglarr’ni loke edilmesinden, tahrifat ve benzeri haller
sebebiyle gecersizliginden,
b) Telekomiinikasyon araclari ile yapil ostada dogacak gecikme, yirtiima, kaybolma veya
diger hatalardan,
c) Misterinin yazili talimati
kullanilmamasindan veya kullaniima
d) Araci Kurum'un ve Bapkanin sundu
e ve benzeriteknik sebepler ile bu hizmetlerin verilmesine ara veya son verilmesi
ndan, keza, donanim, yazilim (hardware-software) ve internet sunucusundan

e) Emirti ade, gerceklgsmesinde, tesliminde, teminatlarin alinmasinda, iadesinde ve diger tim Borsa

almig oldugu ma zmetlerdeki ayiplardan ve verilen haber, aragtirma ve yorumlarin sonuglarindan ve bu
bilgilere dayanilarak verilen yatirim kararlarindan,
g) Savas, isgal, i¢ savas, abluka, isyan, sivil ya da askeri karisiklik, sabotaj, terdr hareketleri (Terérizm deyimi
politik amaclarla siddet kullanma anlamina gelmekte olup, kamuya ve kamunun herhangi bir bolimune korku
salmak amaclyla siddet kullanmayi icermektedir), hikimet mudahalesi, yasal takibat, isci ayaklanmasi, grev,
lokavt, yangin, su baskini, deprem, diger dogal afetler, patlama, iyonlasma, radyasyon, niikleer yakit patlamasi,
nukleer yakitlardan kaynaklanan radyoaktif yayilma, radyoaktif zehirlenme, nikleer tesis patlamasi, sonik ya da
stipersonik ugaklarin, yasa, karar ya da hikimetin veya herhangi bir hiikkimet organinin (mahkemeler, Merkez
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Bankasi ve askeri otoriteler dahil) dolayli ya da dogrudan etkileri gibi olaylardan dolay1 Mlsteri'nin maruz kalacagi
kayip, zarar ya da cezalardan;

Sozlesme'nin ilgili madde hikimleri geredi ancak kusuru ispatlanmasi sartiyla ve kusuru oraninda sorumlu
oldugunu kabul ve beyan eder.

27.2. Musteri, yukarida (e) ve (g) bentlerinde sayilan durumlarin olusmasi halinde, isbu Sozlesme’nin ekinde yer
alan OlaganUstl Durum Formu'nda belirtilen agiklamalar dogrultusunda islemlerin yapilacagini bildigini, bu yonde
Araci Kurum ve Banka tarafindan yeterli diizeyde bilgilendirildigini kabul ve beyan eder.

28. KISMi HUKUMSUZLUK
Isbu S6zlesme’nin herhangi bir hikminln gecersiz olmasi Sb’zlegme@in diger
etkilemez.

29. DIGER HUKUMLER
29.1. Musteri, isbu Sézlesme kapsamindaki islemler sebebiyle Ara

iyasa kosullarinda kargi tarafin olusan zararini
| tarihinden iade tarihine kadar Araci Kurum

musterilerine uygulanan repo- ters repo orani lizegipden faizi al kesintileri ile birlikte Araci Kurum'a ve
Banka'ya 6demeyi kabul eder.

29.2. Taraflardan herhangi birinin isbu Sézles ynaklanan yetki ya da haklarindan birini ya da bir kismini
kullanmamasi, bu yetki veya haklarindan feraga ' In1 tagimaz. Ayrica, yetki ve haklarin bir kez veya

kullanl tam kullanilma hakkini ortadan kaldirmaz. isbu

at ancak'yazili olmasi halinde gegerlilik kazanir.

uklmlerin bir 6rnegini teslim aldigini, Genel Hlkimlerin, Alim

| Araci tiirii icin ekler halinde diizenlenmis Ozel Hiikiimlerin

ayrilmaz bir pargas! olg (kiimler ve Ozel Hikiimlerin birlikte tek bir cerceve sozlesmeyi
S icerigini aynen kabul ederek imzaladigini kabul ve beyan eder.

kismen kullanilmasi, bunlarin birden
Sdzlesme hikimlerinin herhangi bitinden

Tarih D e | |

Kimlik / Vergi Nt
Tebligat Adresi

imzasi

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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2.MUSTERI

Adi Soyadi / Unvani
Kimlik / Vergi Numarasi

Tebligat Adresi

imzasi : PY

Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.$.’nin Emir iletimine Aracisi (EIA tiyla
T. Garanti Bankasi A.$.
........................ Subesi

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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GARANTI BBVA YATIRIM i$ SUREKLILIGI YONETiMi PLANI i$ AKIS PROSEDURU

Seri V, No:68 sayili Araci Kurumlarda Uygulanacak i¢ Denetim Sistemine iliskin Esaslar Hakkindaki Teblig'in 11/A
Maddesi geregi hazirlanmis ve Yonetim Kurulu Karari ile uygulanmasina karar verilmigtir.

Garanti Yatinm Menkul Kiymetler AS’de; dogdal afetlerin, faaliyetlerin strdirtldugu alanlarda meydana gelen
beklenmedik yangin, patlama ve sabotaj ihtimallerinin, ilk yardim ve tahliye gerektirecek olaylarin, sikiyonetim,
seferberlik ve savas hallerinin, terdrist saldirilarinin, ayaklanma, karar ya da hikiimetin veyaherhangi bir hiikimet
organinin (mahkemeler, Merkez Bankasi) dolayli ya da dogrudan etkileri, faaliyeti @
eksiklikleri, uzun sreli elektrik, telefon kesintileri, hacker saldirilari gibi OI%Iardan dolag o

calismasini kesintiye ugratacak ve/veya hizmet sunmasini engelleyecek™ agi enn
asagidaki tedbirler alinmstir.

Garanti Yatirim Menkul Kiymetler AS’nin is stirekliliginin saglanma
devam edebilmesi amaciyla SPK mevzuatinda I11-45.1 sayili
dahilinde her trlU bilgi, kayit, rapor, mali tablolar elektr
lokasyonlarda bulunmaktadir. Mali Tablolar ile ilgili kay!
elektronik ortamda saklanmaktadir. Sézlesme, musteri ki
gorintileri bilgisayar ortaminda "Dokiman Yoneti

ama Siireleri:
elektronik yedekler en az 5 yil slre ile muhafaza

Basili Evrak ve Elektronik Yedekleme Arsivi
Basill evrak azami yasal saklama sUresi olan 1
edilmektedir.

Mali ve Bilgi iletisim Alt Yapisi

Beklenmedik yazilim ve donanim ari asl durumunda is strekliligini kesintiye ugratmayacak sekilde
Kurum ana merkezinde edek sistemlerinin otomatik olarak devreye alinmasi saglanmistir.
Kurum ana merkezindé sistemlerin Veri merkezinde genel bir sorun yasanmasi durumunda is birimlerince
belirlenen geri donus surele deyyedek afet merkezinde hayata gegirilmesi ile ilgili acil ve beklenmedik durum

planinin_devteye alinmasi s
®

if iletisim Kanallarinin Tedariki ve Siirekliliginin Saglanmasi:

rumlarda olagan sartlarda kullandigi iletisim araglari ile Garanti Yatirim Menkul Kiymetler
. Bu kapsamda mevcut iletisim bilgileri olan telefon, faks ve mail adresleri aynen gegerli
araclari ile iletilecekleri talimatlara istinaden;

olacak ve bu iletis

e Her tirll havale ve EFT iglemleri,

e Sermaye piyasas! araglarinin alinip satiimasi ve bu kapsamdaki diger tim islemlere ait emirlerin
verilmesi,

e Para yatirma ve ¢ekme islemleri

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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hicbir kesinti ve aksakliga neden olmaksizin olagan durumlardaki sekliyle, herhangi bir musteri magduriyetine
neden olunmaksizin gergeklestirilebilecektir.

Fix-api Sistemi, Uzaktan Erisim Sistemleri ve VIOP baglantilari, Takasbank ve Merkezi Kayit Kurulusu AS.
Baglantilari, Foreks Baglantilari, Sube Baglantilari, Borsa islem Defterlerinin Alinmasi farkli lokasyonlardan
yapilacaktrr. internet sisteminde sorun olmasi durumunda, Garanti Yatim Menkul Kiymetler A.S Genel Midiirlik
Yatinmci Destek Merkezi araciligiyla (444 0 630) galisma saatleri dahilinde kesintisiz hizmet verilebilecekir.

Alternatif Araci Kurum Merkezi:
Olaganustu durumlar igin Istanbul ve Izmir'de alternatif ¢alisma merkezleri@lirlenmi§t| .

ayazih k teblig edilecektir. Ayrica
yine bu kararda bahsi gecen acil ve beklenmedik dur ' in web adresi olan
www.garantibbvayatirim.com.tr sayfasinda ilan edilecektir. Acil
yatinmcilara alternatif subeler ve ODM (zerinden islemleripe devam e

karsilanacagi hususu derhal bildirilecektir.

Rutin Zorunlu Bildirimlerin Yapilmasi
Kurum tarafindan alinan énlemler ile ilgili Acil
Sermaye Piyasasi Kurulu'na bildirim igleml
yapilacaktir.

omitesi'nde yer alan kisiler tarafindan
raglari araciligiyla (Telefon, e-mail, Faks)

Araci Kurum Tarafindan Faaliyete Deva
Kurum tarafindan kurulan sistem esinde faaliyetlerimizin devamlili§ina iliskin Garanti Teknoloji ile is

Kurulu tarafindan Kurum’un faaliyetle dilemeyecegi yoninde karar alinmasi durumunda, diizenleyici
( haberdar edilerek s6z konusu durumun Kurum web sitesinde surekli

erkezi sistemleri Uzerinden de islem yapilamamasi durumunda, bilgisayar
merkezden galismaya devam ediimesi amaciyla ikincil Olagan Usti Durum Merkezi
k faaliyetler strdurebilecektir.

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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Misteri tarafindan talep edildigi takdirde, is Strekliligi Yonetimi Plani detayli dokiimani Kurumumuz tarafindan
musteriye iletilebilecektir. Musteri is bu formu okudugunu ve formda belirtilen tim hususlari bildigini ve kabul
ettigini beyan eder.

Tarih e Loeireennn |

1.MUSTERI
Adi Soyadi / Unvani

Kimlik / Vergi Numarasi : ®

imzasi

2.MUSTERI

Adi Soyadi / Unvani : &
Kimlik / Vergi Numarasi :
imzasi %

Versiyon No:20 Giincellenme Tarihi: 13.12.2023

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi

35/35
Garanti Yatirim Menkul Kiymetler A.S., Mersis Numarasi: 0-3890-0068-3300011 / Ticari Sicil Numarasi: 235103, Genel Mudiirliik:
Nispetiye Mah. Barbaros Bulvari Ciftci Tovvers Blok No:96 Ig Kapi No:256 Besiktas 34340 / Istanbul, www.garantibbvayatirim.com.tr,
Email Adresi: garantibbvayatiim@hs03.kep.tr, iletisim Numarasi: 4440630, Faaliyet Konusu: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu
kapsamindaki faaliyet izni almig oldugu tim faaliyetler.
T. Garanti Bankas| A.S., Mersis Numarasi: 0879 0017 5660 0379 / Ticari Sicil Numarasi: 159422, Genel Mudiirliik: Nispetiye Mah. Aytar
Cad. No:2, Besiktag, 34340, Levent, istanbul, https://www.garantibbva.com.tr, Email Adresi: garanti@hs02 kep.r, iletisim Numaras!:
4440333, Faaliyet Konusu: 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki her tirl(i faaliyet.



