So6zlesme Sira Numarasi
Miisteri Adi Soyadi/ Unvani
Miisteri Numarasi

KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN AYDINLATMA METNi

Degerli musterilerimiz,

sekillerde islenebilecektir.

I. Veri Sorumlusu

u ve sair mevzuat hukimleri dogrultusunda veri sorumlusu sifatiyla

piimaktadir. Kanun kapsaminda, “Veri isleme”: kisisel verilerin tamamen

muhafaza etmekteyiz

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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Il. Tarafimizca Toplanan Kisisel Veriler

Bankamizin Yatinm Hizmetlerifaaliyetleri kapsaminda sundugu hizmetler agisindan, Banka ile ilgilikisi

arasindaki iligkinin turd, niteligi, ge¢gmisi, verinin temin edilme yontemi ve asagidaki amaclara bagh olarak

o Garsel kayitlar: Fotograf

o |letisim Bilgileri: Adres, elekironik posta, kaytli elektronik po ep telefonu, sabit telefon ve

faks numarasi gibi iletisim bilgileri ile birlikte, telefon gorismeleri, video go eleri ve elekironik posta

yazismalarl kapsamindaki iletisim kayitlari diger sesligle goruntull veriler,

o Islem Giivenligi Verileri: Elektronik bankacilik kanallarina giris igin gerekli miisteri bilgileri, IP adresleri,

sifre ve parolalar, bu kanallarda kullanilan g arl ve yasal yukumlullklerin yerine

getirilmesi gibi amaglarla islenen ko bilgileri ile T'gili kisilerin rizasina istinaden iglenen biyometrik

veriler,

elde edilen veriler

e Ticarl a [liskinVeriler: Vergi levhas, ticaret gazetesi, yetki belgesi, ticaret sicil belgeleri, yeterlilik

irkuleri ve faaliyet belgesi gibi tiizel kisilere yonelik belgelerdeki gercek kisilere aitbilgiler,
i mikellefiyeti durumukisiye iliskin bilgiler gibi veri sahibinitanitici ¢esitli demografik bilgiler,

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi

2/ 34
Garanti Yatnm Menkul Kiy metler A.$., Mersis Numaras: 0-3890-0068-3300011/ Ticari Sicl Numarasi: 235103,
Genel Miidirlik: Etiler Mahallesi Tepecik Yolu Demirkent Sokak No:1 34337 Besiktas, Istanbul, www.garantibbvayatirim.com.tr,
Email Adresi: garantibbvayatirim @hs03 kep.1r, Faaliyet Konusu: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu kapsamindaki faaliyet izni almis oldugu tiim faaliyetler.

T. Garanti BankasiA.S., Mersis Numarasi: 0879 0017 5660 0379 / Ticari Sit_:il Numarasi: 159422,
Genel Midirlik: Nispetiy e Mah. Ay tar Cad. No:2, Besiktas, 34340, Levent, Istanbul , https://www.garantibbv a.com.fr,
Email Adresi: garanti@hs02.kep.tr, Faaliy etKonusu: 5411 say iliBankacilik Kanunu kapsamindaki her tiirlii faaliy et.


http://www.garantibbvayatirim.com.tr/
mailto:garantibbvayatirim@hs03.kep.tr
https://www.garanti.com.tr/tr/
mailto:garanti@hs02.kep.tr

e Bankacilikve Finans Verileri: Bankamizca ve Garanti Yatirim Menkul Kiymetler AS. tarafindan Uretilen

fiyatlandirma, mutabakat, musteri bilgileri, mUsterinin Banka’dan ve Garanti Yatrim Menkul Kiym etler
AS.den aldigi Grlin ve hizmetlere ydnelik yeknesak numaralar, hisse senedi,yatirim fonu, tlirev araglar

basta olmak lizere 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanun’unda tanimlanmis her tirli sergg

araglari ve bu Urlnlere ait hesap numaralari, MKK, Takasbank sicil numaralari, k
referans numaralari, kredi kartt numaralari, hesap numaralari, IBAN, tah@t ve 6deme
iliskin detayl ve her turlu finansal veriler,

o Egitim, is ve Profesyonel Yasama iliskin Bilgileriniz: Meslek, unvam, calisma bilgisi, egitim durumu,

6zgegmis bilgisi, sermaye piyasalarindaki tecribe bilgileri

o Hukuki Bilgiler: Bankamizn ve Garanti Yatrm Menkul Kiymetle ’nin taraf oldugu hukuki

uyusmaziklar nedeniyle edindigi adli makamlarla yazgmalardaki bilgiler, dosyasindaki bilgiler,

alternatif uyusmazik ¢ozimleri kapsaminda tutulan Bilgiler gibi veriler, Bankamiza teblig edilen her tiirli

idari ve adli makamlara aityazlar igerisindekiexiler,

lll. Kigisel Veri Toplama Yontemi

Kisisel verileriniz Bankamizin Yatirim Hizm@tlerifaaliyetlerikapSamindasundugu hizmetleragisindan temin

edilmekte olup, kisisel verilerin elde edil yuze gorismeler esnasinda gerceklesebilecedi gibi, cagri

merkez, internet sitesi, e-post tformlari, subelerimiZe gerceklestirilebilecek telefon

sisel verileriniz Genel Mudurlik, Subeler, subelerde islem

iisteri lletisim Merkez, Garanti BBVA Mobil ve internet Subesi gibi

arl, aracllik/acentelik sifati ile faaliyetlerini yurGttigumaz sirketler, anlagmali bayiler) ile otomatik
yontemle elde edilebilir.
» Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkez veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulan

sirketlerden (Bankalararasi Kart Merkez, Kredi Kayit Biirosu vd.) otomatik olmayan yontemle elde edilebilir.
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IV. Kisisel Veri isleme Amaglar ve Hukuki Sebepl eri

T. Garanti Bankasi A.S. tarafindan elde edilenkisisel verileriniz, Bankamizin Yatirim Hizmetleri faaliyetleri

kapsaminda sundugu hizmetler agisindan asagidaki amaglarla ve hukuki sebeplerle islenmektedir:

N

Isleme Amaglarimiz

Hukuki Sebepler

Musterinin taninmasi, kimlik tespit ve teyit
islemlerinin  yapilabilmesi, musterilerimizn
gergeklestirecegi islemlerde bilgilerini tespit
edebilmek i¢in kimlik, adres ve gerekli diger

bilgilerini kaydetmek,

» Bankanin hukuki yukimlUlGginu yerin
icinzorunlu olmasi

Kanunlarda agikga dngortimesi

Bir hakkin tesisi, k

lmasiveya ko asligin veri

Yatinm Hizmetleri faaliyetleri kapsamindaki
urdn ve hizmetlerde kullanmak, bunlara iligkin
islemlerin  yerine  getirilmesi, yuratilmesi,
gelistirilmesi, emir iletimine aracilik sif:
piyasasi

yonetilmesi,

sermaye urdnlerine

sureclerinin ope
streclerinin yurtilmesi, i
iZzeme ve bilgilendirme

uyulmasi, Bankamiz

vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri igin

I islenmesinin zorunlu olmasi

)deme ve Menkul Kiymet Mutabakat
i, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluslar Hakkinda Kanun, Sermaye
yayinladigi  alt

Piyasasi  Kurumu’nun

» Kanunlarda agikga 6ngorilmesi
» Bankanin hukuki yukimluligunt yerine getirebilmesi

icinzorunlu olmasi

1. Miisteri imzasi

2. Miisteri imzasi
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duzenlemeler ve sair mewvzuattan dogan

yukumluluklerin yerine getiriimesi,

Banka sistemlerinin analiz, gelistirimesi ve
bilgi glvenligi streglerinin yuritilmesi, bilgi
sistemleri alt yapilarinin kurulmasi, yonetiimesi

ve uygulanmasi,

Bankanin hukuki yukimluliguni yerine getirebilmesi

icinzorunlu olmasi

ligili kisinin temel hak ve 6z
vermemek kaydiyla, Bank@n mesru menfaatleri igin

veri islenmesinin zorunlu olm

Bankanin is sureclerinin ve faaliyetlerinin
kurgulanmasli, operasyonel slreglerin  ve
hizmet alim operasyonlarinin planlanmasi ve

yuratlmesi,

Bir s6Zesmenin

masl veya i a dogrudan

dogruya ilgili Iyia, s6Zesmenin taraflarina
aitkisisel verilerin islenn@8inin gerekli olmasi
llgili skisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar

mek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri igin

inin zorunlu olmasi

Destek hizmeti saglayicilari, is ortaklari

tedarikgilerle kurulan iligkilerin yoneti

satigl sonras| destek hizmetlerinin yi

esmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan

dogruyaWgiliolmasikaydiyla, sdzZesmenin taraflarina
it kisisel verilerin igslenmesinin gerekli olmasi

gili kisinin temel hak ve 0ozgurluklerine zarar
vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri igin

veri iglenmesinin zorunlu olmasi

Banka’'nin itibarinin is iligkilerinin

atejilerinin Delirlenmesi, is

asyonel  sUreglerin

icrasl; kurumsal iletigim

Bankanin hukuki yukimlilagunu yerine getirebilmesi
iginzorunlu olmasi

llgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri igin

veri islenmesinin zorunlu olmasi

Bankanin hukuki yukimlalugunu yerine getirebilmesi
icinzorunlu olmasi,

Kanunlarda agikga dngoriimesi
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Banka'ninana hissedari ile yurtici, yurtdisi sube
ve istirakleriyle yurattugu iglerin icrasi ve

iligkilerin yonetimi;

Bankanin hukuki yikumlulugunu yerine getirebilmesi
iginzorunlu olmasi,

Bir sdZesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan

Elektronik bankacilik  kullaniminda islem
guvenliginin tesisi, musterilerimizin her turli
elektronik  ortamda

fizki  veya maruz

kalabilecekleri dolandiricilik,  sahtecilik,
saldirlara karsi musterileri, Garanti Yatirim
Menkul AS.yi,

bankacilik korumak,

Kiymetler Banka'yy e

sistemini internet
erisiminin  kullanilmasi durumunda loglarin

tutulmasi

icinzorunlu olmasi

ligili kisinin temel

BDDK, SPK, TSPBTCMB,MASAK, GIB

Ban hukuki yukumlulugunu yerine getirebilmesi
iginzorunlu olmasi

nunlarda agik¢a dngorilmesi

hil olmak Uzere tim kanallardan sunmak,

)

Bankanin hukuki yikumlulugunu yerine getirebilmesi
iginzorunlu olmasi

Bir sdZesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgiliolmasikaydiyla, séZesmenin taraflarina
aitkisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

Kanunlarda agikga dngorlimesi

indeki ve s6Z1U ortamlarile elektronik

ik (internet
bankacillk, ATM,

ortamlarinda iglemleri tamamlayabilmek igin,

bankaciligl,  mobil

telefon  bankaciligi)

Bankanin hukuki yukumluliguna yerine getirebilmesi

iginzorunlu olmasi
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konum bilgisinin islenmesi de dahil olmak | > Bir s6Zesmenin kurulmasi veya ifasiyfla dogrudan
Uzere, gerekli tim kayt ve belgelen dogruya ilgiliolmasikaydiyla, sozZesmenin taraflarina

dizenlemek, aitkisisel verilerin islenmesinin gerekliolmasi

Musterilerimize 6zel UrGn, hizmet, teklif | > Agik rizanin varligi halinde

faaliyetlerini planlamak ve hayata gegirmek;|> llgili kisinin temel hak ve 6zgi
gerekse sermaye piyasasi, bankacilik drin ve vermemek kaydiyla, Bank@n mesru menfaatleri igin
hizmetlerinin iyilestirimesi, guncellenmesi, veri islenmesinin zorunlu olm
gelisen teknoloji ile yenilenmesi yonindeki
amaclara yonelik olarak drin, hizmet, ¢alisma
modeli teklifleri gerceklestirmek, profilleme ve,

segmentasyon yapmak,

Kurumsal surdurulebilirlik, kurumsal yonetim, | > larda agikga dngortimesi

stratejik  planlama ve  bilgi  guvenligi Bankanin hukuki yukimlaligunu yerine getirebilmesi
sureclerimiz planlamak, denetlemek ve hayata
gecirmek, > inin temel hak ve OzgurlUklerine zarar
vermemek kaydiyla, Bankanin megru menfaatleri igin

I islenmesinin zorunlu olmasi

Kisisel verileriniz, her I, gorsel ve elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaclar ve

inin belirlenen yasal ¢ergevede verilebilmesi ve bu kapsamda T.

uni yukimlulGklerini tam ve geregi gibi ifa edebilmesiigin elde edilir. Kisiler

VKK’nin 5/1. maddesi uyarinca agik rizaniz olmasi halinde veya KVKK’nin 5/2.

uki sebeplere dayanilarak otomatik ve otomatik olmayan yontemlerle islenmektedir.

uygun guvenlik dizeyini teminetmeye yonelik gerekli her turli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi saglanarak,

bu Aydinlatma Metninin lll. maddesinde yer alan amaglar dogrultusunda kisisel verilerinizin Ggunc kisilerle ve
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kurumlarla paylagilabilmesi mimkindur. Bu kisi ve kuruluslar, ilgili mevzuatta yapilacak degisikliklere bagh
olarak degisebilecek olmakla beraber, genel olarak asagida belirtilen taraflardir.

Kisisel verileriniz agagida belirtilen taraflara, agagidaki amaglar ve hukuki sebeplerle aktarimaktadir:

Aktarilan Kisi/Kuruluglar Aktarma Amaglarimiz
» Kanunen bilgi almaya yetkili kamu kurum | > Yasal raporlama yapllmaadi]zenlem ene
ve kuruluglari ile yargi mercilerine faaliyetlerinin  yuratiimesi, €@sikayet  ve “Qhukuki

streglerinisletiimesi

> Yurt icive yurt digi bankalar » Bankaclilik ve/ve

» Bankacillk Kanunu, Sermaye Piyasasi yurattlebilme
Kanunu ve mewvzuatta izin verilen kisiler, getirilebilmesiigin

kuruluslar, finansal kurulug olarak sayilan

kurumlar ve diger Uglncu kisiler,
Bankalararasi Kart Merkez, Kredi Kayit

Blrosu gibi 5411 sayili Bankacilik K

kurulus tarafindan  kurulan
yapllmasi gereken
nedeni ile BDD
SPK, TCMB, icaret

» 5411 sayih Bankacillk Kanunu’'nda ve Bankacilik
Dlzenleme Kurumu'nun Sir Niteligindeki Bilgilerin

Paylasiimasi Hakkinda Yonetmelik'te belirlenen

istisnai durumlarla sinirli olmak Gizere

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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» Emiriletiminearacilik ettigimiz ve acentesi | > Bankacilk, sermaye piyasasi  hizmetlerinin
oldugumuz Gglncu kisiler ile bagl yuritilebilmesi igin destek alinan taraflarla ve bagli
ortaklklarmiz (Omegin; Basta  Garanti ortakliklarimizia olan faaliyetlerin yuritiimesiigin
Yatinm Menkul Kiymetler A.S. olmak (izere
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S., Eureko
Sigorta A.S. olmak lizere, Garanti Konut ’
Finansmani Danismanlik Hizmetleri A.S.,
Garanti Faktoring A.S., Garanti Finansal
Kiralama A.S., Garanti Odeme Sistemleri
A.S., Garanti Bilisim Teknolojisi ve Ticaret
TA.S., ve Garanti Portféy Yonetimi A.S.)

bankacllk v  sermaye  piyasas|

faaliyetlerimizi  yuritmek igin  hizmet
aldigimiz veya is birligi yaptigimiz program

ortagi kuruluglar,

emleri gerceklestirmeleriniisteyebilir,

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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f) Bilgilerinizin, otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz edebilirveya kanuna aykiri olarak kaydedildigini veya kullanildigini dustinuyorsaniz ve bu sebeple

zarara ugramigsaniz zararin giderilmesiniisteyebilirsiniz.

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi tale

verilerinize erigsim ve bu verileri isteme, kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amaci
kullaniimadigini 6grenme, kisisel verilerinizin yurt iginde veya yurt diginda ki§is‘/erilerin akt
kisileri bilme haklarinizi kullanmaniz halinde, talep ettiginiz bilgiler tarafiniza, yazili k elektroni

veya tarafinizca saglanan iletisim bilgileri yoluyla bildirilecektir.

VII. Veri Giivenligi ve Bagvuru Hakki
Kisisel verileriniz teknik ve idari imkanlar dahilinde titizlikle korunmakta ve gerekli gtvenlik tedbirleri, teknolojik

imkanlarda g6z dntnde bulundurularak olasi risklere uygun bir diizeyde saglanmaktadir.

KVKK kapsamindaki talepleriniz:

e Genelmudirligumuze veya subelerimi ak teslim edebilir,

o Noter kanaliyla gonderebilir,

glncelleyece

\/
¢ i Bankasi A.S.

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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SERMAYE PiYASASI ARAGLARIALIM SATIM ARACILIGI GERGEVE SOZLESMESI
GENEL HUKUMLER

1. TARAFLAR
1.1. isbu Sermaye Piyasasi Araglari Aim Satim Araciligi Cerceve SéZesmesi, Etiler Mahallesi Tepecik Yolu
Demirkent Sokak No:1 34337 Besiktas Istanbul adresinde yerlesik Garanti Yatinim Menkul Kiym
Kurum”veya “islem Aracisr”), Nispetiye Mahallesi, Aytar Caddesi, No: 2, 34340 Levent-istanbul

Sermaye Piyasasi Araglar’nin (asagida tanimlanmistir) Araci Kurum ve Banka t
satimina aracilik islemlerinin sart ve kosullarini dizenlemek tzere imzalanmigtir.

Genel Hiikiimler ve Ozel Hiikiimler ayriimaz bir bitiin olup birlikte t
olusturmaktadir.

2. SOZLESME’NIN KONUSU
2.1. Isbu Sézdesme’nin konusu, Aract Kurum’un Misteri adina, Sermaye Piyasasi Mevzuati gergevesinde,
Borsa'da veya Borsa disinda, Sermaye Piyasasi Aragl satmasi ve bunlarlailgili her tlrll islemi Musgteri
adina takip ve intag etmesi ve her tirli Sermaye Piyasa Kurum veya Banka veya ilgiliMerkez
Takas Kurulusu veya Merkezi Kayt Kurulusu banci araci kurulug veya saklama kuruluslari
nezdinde saklanmasive bunlarlailgili hertirlu 4 inMu yerine getirilme sine iliskin sartve kosullarinin
belirlenmesidir.
2.2. Musteri, isbu SozZesme’yi akdetmek ' zel Hukumlerile dlzenlenen Sermaye Piyasasi Mevzuati
kamu ve 0zel sektor tahvil ve bonolarin, yatirim fonu
ve bunlarla sinirli olmaksizin diger Sermaye Piyasasi
pabilir. ligili Sermaye Piyasasi Araglari, isbu SozZesme ve
ilinde alinir, satilir ve saklanir.

ya Banka nezdinde agiimis ve ileride agilacak butiin hesaplari igin

katlma paylarinin, T revAraglaringasagida tan
Araclar’nin alim ve satimini AraC|
Sermaye Piyasasi Mevzua
2.3. Bu Sézesme, Musteri’
gegerlidir.

3. EMIRIL
3.1. Emir ilefin , grubu; kurumsal, ticari, KOBI, bireysel, 6zel ve yatirim bankaciligi, 6deme sistemleri
torunun tim is kollarinda faaliyet gosteren, uluslararasi itiraklerinin yani sira
ayat S|gorta3| finansal kiralama, faktoring, yatirm ve portfoy yonetimi alanlarindakifinansal

3.4. Emir lletimine Aract; _
a. Sermaye Piyasasi Mewvzuati ile emir iletimine izin verilen sermaye piyasasi araglarina (VIOP ve Pay
piyasasl islemleri gibi) iliskin Musteri Emirleri’nin Araci Kurum’ailetiimesi ve s6z konusu emirlerin sonuglarnna

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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iliskin bilgilendirme yapiimasi” (“Emirlerin lletimesi Hizmeti”) hizmetini verebilecektir. Emir iletimine Aracr'nin
“Emir lletiimesi Hizmeti” kapsamindaki sorumlulugu; Miisteri tarafindan verilen Emrin Araci Kurum’a dogru
sekilde ve mimkin olan en kisa slrede iletiimesi ve Sermaye Piyasasi Mevzuati ile 6ngorilen belge ve
kaytlarin birer 6rneginin saklanmasi ile sinirli olup, Emirlerin gergeklestiriimesine iligkin yik umlaluk Araci
Kurum’a ait olacaktir.
b. Halkaarz, tahsisli satis veya nitelikli yatinmcilara satis sirasinda taleplerin (“T alep/ler”) to
olarak Araci Kurum’a talepleriniletilmesive MUsteri tarafindan ilgili sermaye piyasasi ara
tevdi edilen nakdin tahsili veya geri 6denmesi gibi islemleri kapsamak Uzere gise hizmeti Ve
Toplama ve Gise Hizmeti”) hizmetini verebilecektir, Anilan hizmet igin Emif@letimi
s6desme imzalama zorunlulu§u bulunmamaktadir. Emir iletimine Aracrnin Tale
kapsamindaki sorumlulugu; Musteri Talepleri'nin Araci Kurum’a dogru sekilde ve
stirede iletilmesi, gise hizmetlerinin yerine getiriimesive Sermaye Piyas
kaytlarin birer drneginin saklanmast ile sinirli olup, MUsteri Talepler;
Araci Kurum’aait olacakr.
c. Araci Kurum’un sunabilecegi yatrim hizmetleri ve faaliyetlerinin yatrimgiara tanitimasi, sézesme
akdedilmesine araci olunmasi (“Tanitim veya SozZesme Araciligi Hizmet”) hizmetini verebilecektir; Emir
lletimine Araci; Araci Kurum’un iiriin ve hizmetlerinin tantimi yanisira, emiriletimini yapacagi veya mevzuat
geregi emiriletimini yapamayacag! yahut kendisinin hi lerine konu etmedigi sermaye piyasasi araglarina
iliskin olarak Araci Kurum’a s6Zesme ve belgelegi Tanjlim veya SoZesme Aracihgl Hizmeti kapsaminda
Musteri’ye imzalatma hizmeti verebilecektir.
d. Araci Kurum ile soZesme yapmak isteyen tarafi
letimine Araci; Araci Kurum ile sdzege yapmak
getirebilecektir.

3.5. Emir lletimine Araci tarafindan Mii

S6zesme imzalatilabilecegi gibi, yanisira S

Musteri, Sermaye Piyasa3| Me Ongo U ricinde olmak kaydiyla, Musteri dilerse Banka’y araci

misyon Karsiliginda bir araya getirilmesi; Emir

|Ieteb| Ir. Banka ve Araci Kurum, mevzuatin izin verdigi ol¢ude hangi kanallardan Emir kabul edeceglm
belirleyebilir.
4.3. Araci Kurum, Banka'y, kendi nam ve hesabina isbu S6zesme’yi Misteri ile imzalamak konusunda

yetkilendirmistir.

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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5. PORTFOY ARACILIGINAILiSKIN HUKUMLER
5.1. Araci Kurum, bu hususta Musteri ile ayri bir sozesme imzalamasi kaydiyia MUsteri'nin Sermaye Piyasasi
Araclariyla ilgili Aim veya Satim Emirlerini, karsi taraf olarak yerine getirmeye yetkilidir.

6. TANIMLAR
isbu SéZesmede;
Alim Emri: Musteri veya Musteri'nin usuline uygun olarak yetkilendirdigi vekil ya da temsl
dogrudan Araci Kurum’a ya da Araci Kurum’a iletilmek Uzere Banka'ya, Serma
alinmasiicin,yazli veya s6Zl ya da telefon, faks, internet, elektronik posta ya da Mus
mutabik kalinan diger iletisim araglarini kullanarak verilen alim talimatini,
Belge ve Kayit Diizeni Tebligi: 01.08.2015 tarih ve 29432 sayili Resmi G
Yatinim Hizmet ve Faaliyetleriile Yan Hizmetlere lliskin Belge ve Kayit DI
da ikame edilmesi halinde degisik halive/veya ikame eden tebligi,
Borsa: Sermaye piyasasi araglarininislem gérecegiborsalar ve tegkilatlanmig di
BiST: Borsa istanbul AS.yi,
Emir: Aim Emri veya Satm Emriya da Aim ve Satim Emrini
Hesap: Sermaye piyasas! araglarinin alim satmina aracili
sermaye piyasasl araclariyfa ilgili diger hizmetlerden yagarlan
ve/veya Banka tarafindan agilan her tlrlli carive sakla
a) Mugteri Yatinm Hesabi: MUsteri adina/hesabi
saklanacagiAraci Kurum nezdinde a

[1-45.1 sayli
degismesiya

alka arz, saklama, repo ve ters repo islemive
k amaciyiaMusteri adina/hesabina Aract Kurum

a) Paylar pay benzer ile s6z konusu paylara iliskin depo sertifikalarini,
b) Borglanma araglari etlestiriimis varlik ve gelirlere dayali borglanma araglari ile s6z

Merkezi Takas

hizmetleri yeripg'getiremmerkez takas kuruluslarini,

Miisteri: isb@Sozesme€ nin asagida imza boliimiinde yer alan ve Sézesme'’yi imzalayan ya da adina imzalanan

gergekya da U STV,

ia : akas ve Saklama Bankasi AS. veya Merkez Kayit Kurulusu A.S. dahil olmak Gizere Sermaye
’ ]

| Kurum’aya da Araci Kurum’ailetilmek Uzere Banka'ya, Sermaye Piyasasi Araclar’nin satimasi
séz|i] ya da telefon, faks, internet elektronik posta ya da Musteri tarafindan kullaniminda mutabik

Sermaye Piyasasi Araglari: Menkul kiymetler ve turev araglar ile yatinm so6zZlesmeleri de dahil olmak Uzere
Sermaye Piyasas! Kurulu tarafindan bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araglarini,

SPK: Sermaye Piyasas! Kurulu'nu,

Takasbank: istanbul Takas ve Saklama Bankasi AS.Yi,

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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Takas Merkezi: Borsa'da gergeklesen islemlerin takasini gergeklestirmek tizere Borsa'da olusturulan merkez
veya goreviendirilen diger kurumlari,
ifade eder.

7. KIMLIK TESPiTi, HESAP AGILMASI ve HESAPLARIN iSLEYiSi

gerekli kimlik tespitini yapmadikga herhangi bir hesap agmakla yikimli
isbu madde uyarinca yapacagi kimlik tespitya da teyidi igin, ileride iste
tarafindan zamaninda temin edilerek Banka'ya ve Araci Kurum’a verilmemesiha
isbu S6Zesme’yi tek tarafli olarak derhal feshedebilir. Misteri, Banka'ya ve Araci K
bilgilerinin dogru oldugunu ve ger¢egiyansittigini kabul ve beyan eder.

7.2. Misteri, Araci Kurum ve Banka'nin giincel adres bilgilefini igerir, teyit edici belge talep edebilecegini, bu
durumda kendisinin ve varsa yetkili temsilcilerinin adre ni igerirteyit edici belgeleri derhal Araci Kurum ve
Banka'ya ibrazedecegini kabul, beyan ve taahhit eder. nka, kendisine verilmis olan MUsteri’ye
ve varsa yetkili temsilcisine aitimza drneklerini, sozi ge¢ rum veya Banka nezdinde doldurulan
belgelerin Uzerine atacaklari imzalarla karsll ' netler, inceler ve boyielikle musteriyi tanima
kuralini yerine getirir.
7.3. Musteri, Araci Kurum ve Banka ara cag\, kimlik tespitini gerektiren islemlerde, kendi adina ve
fakat bagkasl hesabina hareket etmesi halinde, bu
i Araci Kurum’a ve Banka'ya mutlaka yazli olarak
anin cezai mueyyideye tabi oldugunu kabul, beyan ve

, Banka veya Araci Kurum
'a tevdi ettigi tim kimlik

aracilik faaliyeti yontndeki htkim kapsamina dahil oldugunu bilmesi gerektigini ve
8 Banka’nin SPK raporu ve/veya yargi hukmi ile maddi manevi bir tazminat 6demek
ash halinde, Araci Kurum’un ve/veya Banka’nin bu nedenle ugrayacagi maddi ve manevi
| 6deyecegini Misteri kabul, beyan ve taahhit etmistir.
in TaraflarcaimzalanmasiUzerine Araci Kurum MUsteri’ye bir mUsteri numarasi tahsis edecekir.
5is edilmis olan numaraya bagl olarak birden faza Musteri Yatinm Hesabi agilabilecektir. Araci
A Banka nezdinde Musteri adina agilan Hesaplar, SoZesme uyarinca Musteri igin yapilacak aracilik
ve saklama faaliyetleri dahil diger tlim islemler icin kullanilir. S6zesme tahtinda, Misteri adina/hesabina alim -
satimi yapilan Sermaye Piyasasi Araclar’nin saklanacagi Musteri Yatirm Hesabi Araci Kurum nezdinde
acllacaktir. SoZesme tahtinda Musteri’nin alm ve satma konu edecedi Sermaye Piyasasi Araglar’nin

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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bedellerinin nakitolarak tututalacag| MUsteri Cari Hesabi yasal mevzuat, Urlinfislem tirl ve Musgteri talebi dikk ate
alinarak Araci Kurum ve/veya Banka nezdinde agllabilecektr.

7.7. Musteri, Ozel hikimler'e konu islemleri gergeklestirebilmek igin, isbu S6zZesme’nin 12. maddesi hikimler
sakll kalmak kaydiyla, Musteri Cari Hesabrnda yeterli tutariteminati bulunduracaktir. Misteri'nin sermaye
piyasas! araglarini satmasi veya pozisyon kapama gibi islemleri neticesinde olusan bedeller otomatikman ilgili
Musgteri Cari Hesabr'na aktarilir.
7.8. Misteri Satim Emirleri icin Satim Emri bedellerinin ve satima konu Sermaye Piyasasi Afa:

risk ve Ucret bilgilendirme formlariniokudugunu, anladigini, imzaladigini ve anila
kabul ve beyan eder.

8.2. Banka ve Araci Kurum, 6362 sayli Sermaye Piyasasi Kanunu geregi Musteri'yi genel veya profesyonel
musteri olarak siniflandiracaktr.
8.3. Banka veya Araci Kurum, MUsteri’ye aksini bildj

surece ve Musteri, ilgili mevzuat ile belirlenen
k siniflandinlacaktir. Musgteri, asgari
unsurlar mevzuat ile belirlenen ve Banka ve Araci Ku n uygun- gorecedi icerikte bir uygunluk testini
doldurmakla yukimludur. Uygunluk testi, isb Banka ve Araci Kurum tarafindan Musteri’ye

bilgilerin glincellenmesinden Misteri sorum
8.4. Banka ve Araci Kurum, ilgili

hakkina dair bilgi vermek a ye standart Profesyonel Msteri Bilgilendirme Formu’nuteslim edecek
veya elektronik ortamda e k veya posta ile gonderecektir. Misteri, Banka ve Araci Kurum
tarafindan profesyonel musteri inimasi halinde, bu siniflandirmayi etkileyebilecek birdurum ortaya
glktlgmda, bu hus urum ve Banka'ya bildirecek olup verdigi bilgilerin dogrulugundan ve

eri sorumludur. Ayni sekilde, Banka veya Araci Kurum, Musteri’nin tabi
ileyebilecek bir durumun ortaya ¢iktigini 6grenmesi halinde, mevzuatta dngoérulen
iicin gerekliislemleritesis edecekir.

k istemedigi takdirde, bu talebini Banka ve Araci Kurum’a yazili olarak bildirecektir. Bu durumda
Usteri olarak smlﬂandlrllacaktlr

halz olmasi, bunlari tevsik etmesi kayd|yla ve bu yondeki talebini Banka ve Araci Kurum'’a yazili olarak bildirmek
sartiyla, Araci Kurum’unve Banka'nin isbu S6Zesme tahtinda sunabilecegi hizmet ve faaliyetierden profesyonel
musteri sifatiyla (“T alebe Dayali Profesyonel Misteri”) yararlanabilecektir.

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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8.7. ligilimevzuat uyarinca uygunluk testinin profesyonel miisterilere ve tiizel kisi msterilere uygulanmasi ihtiyari
oldugundan, Musteri, profesyonel musteri veya tlizel kisiligi haiz olmasi durumunda, uygunluk testinin kendisine
uygulanmasini agikga Banka veya Araci Kurum’dan talep ettigi hallerde, uygunluk testini dolduracak olup testin
sonucuna bagli olarak MUsteri'ye uygun yatinm driin ve hizmetleri sunulacaktir.

8.8. Talebe Dayali Profesyonel Musteri’nin, profesyonel musteri kistaslarini saglayarak profesyonel musteri
olmasindan dnce Musteri'ye uygulanmis olan uygunluk testi sonuglari gegerliligini yitirecekir.
8.9. (a) Msteri'nin uygunluk testi igin Banka ve Araci Kurum’a bilgi vermemesi veya eksik ya d@
bilgi vermesi nedeniyle, hangi trin ya da hizmetlerin Musteri’ye uygun oldugunun tespitedileme
(b) Aract Kurum ve Banka, uygunluk testi sonucunda, herhangi bir iriin ya da hizme
kanaatine varirsa,

s0z konusu hizmet ya da Urin almak istemesi durumunda, Banka ve Araci
yoniinde hizmet verip vermemek hususunda serbesttir.

9. ORTAKHESAPLAR
9.1. Hesabin birden faza Musteri tarafindan musterek hesap olarak agilmasi talep<gdilebilir. Banka ve Araci
Kurum, ortak hesap agma hususunu tamamen kendi insiyatifinde degerlendirecektir. Aract Kurum’un ve Banka’nin
ortak hesap agmay! kabul etmesi halinde, her bir MUsteri ve varsa vekil ya da vekilleri igin, isbu S6Zesme’nin 7.
maddesinde belirtilen kimlik tespiti, Banka ve Araci Kur ndan yerine getirilir.

9.2. Ortak hesap sahibi Musteriler tarafindan ayrica anka'ya aksine mustereken yazl bir
bildirimde bulunulmadik¢a, musterek hesap sahibi her bir i, anilanfiesap ve bu hesap altinda iZenen diger
Uzeri isi ' gunu kabul, beyan ve taahhut eder. Hesap
sahiplerinden her biri, diger hesap sahibi ve iplerini basina kullanmasi ve tasarruf etmesine isbu

mirleri verebilir. Bu durumda Araci Kurum ortak hesap
sahiplerinden her birinin igi Aim/Satim Emirleri'ni yerine getirmeye yetkili olup ortak hesap
sahipleri, bir digeri tarafin ri kabul ve bunlara muvafakat ettigini beyan eder. Ortak hesap
sahiplerinin uygunluktestl son erveya birbirini kapsar skorda olmamasi halinde, Araci Kurum ve
A pninde hizmet verip vermemek hususundatamamen serbesttir.

inden her biri tarafindan minferiden verilen menkul kiymet emanet girisi,
talimatlari, emanet ¢ikisi ve menkul kiymet ¢ikis virman talimatlarini ortak hesap

; ilidir. Ortak hesap sahiplerinden her biri, bir digeri tarafindan verilen talimat ve
afakat ettigini beyan eder.

munferiden Sermaye Piyasasi Ar

er biri, bir digeri tarafindan verilen talimat ve Emirleri kabul ve muvafakat ettigini beyan eder.
esap sahiplerininayni anda ve/veya birbirini takip eden farkli talimat vermeleri halinde, Araci Kurum

sahiptir.
9.7. Ortak hesap sahiplerinden her biri, diger hesap sahibi veya sahiplerinin ortak hesabi tek basina
kullanmasindan dogacak sonuglardan sorumluolduklarini ve isbu S6Zesme uyarinca gergeklestirilen tim islemler
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nedeniyle Araci Kurum ve Banka'ya karsi tim ortak hesap sahipleriile birlikte “mUteselsil borglu” sifatiia sorumlu
olduklarini kabul, beyan ve taahht ederler.

9.8. Ortak hesap sahiplerinden herhangi birinin vefati veya iflasi veya medeni haklari kullanma yetenek ve
ehliyetinin ortadan kalkmasi veya konkordato ilan etmesi veya herhangi bir nedenle tiizel kisiliginin sona ermesi
halinde veya herhangi biri aleyhinde haciz ihbarnamesi, ihtiyati tedbir veya haciz bildiriminin tebellug edi

ayrilarak bu pay uzerinden, ibraz edilecek veraset ilamiuyarinca mirasgilarina veya haleflerine gde
iflas edeninya dakonkordato ilanedeninveya tlzel kisili§i sona erenin hissesi lizerinde, yasal
talimatlara gore islem yapilir.

9.9. isbu Sozesme uyarinca ya da mevzuat geregi, ortak hesaba iligkin olarak yapll
ortak hesap sahiplerinden herhangi birine yapilmis olmakla tim ortak hesap sahiplerine
ka bir hesaba

9.11. Ortak hesap, taraflardan herhangi birinin yazili ihbarda bulunmasi tizerine
isbu S6Zesme kendiliginden sona erer.

9.12. Ortak hesap sahiplerinden birinin vefat etmesi veya tlizelkisiliginin sona ermesi halinde, bu hesap sahibinin
payl Uzerinde gerekli yasal islemler tamamlandiktan sonra, fAraci Kurum’un ve Banka’nin isbu SézZesme’den
dogan yukumlulukleri sona erer, ortak hesap kapatilir e isbliSozZesme kendiliginden sona erer. Ayrica, ortak

10. MUSTERI VEKALETNAMESI
10.1. Misgteri, isbu SoZesme kapsamin |§Iemlerde vekil olmaya ehil kisi ya da kisileri vekil tayin
edebilir. Bunun igin Misteri, vekilinin isminl, 0 vekaletin kapsamini Araci Kurum’a ve Banka'ya
i . Vekaletin sekil ve esaslari Araci Kurum veya Banka
tarafindan belirlenebilir veya ha2|rla eriginin degistirilmesiistenebilir.

10.2. Vekaletnamenin iptal ggi ir kisim yetkinin kaldirldig1 konusunda Araci Kurum’a ve Banka'ya yazl1
bir ihbarname teblig edilme m yetkili olarak hareket edebilir. Musteri, Aract Kurum ve Banka'ya
vekili azettigi ihbarini yapmadig@siirece hicbirilan, azl ve ihbar gibi kisitiamalar Aract Kurum ve Banka'ya karsl
ileri sirilemez.
Banka, Musteri'nin ve onun vekillerinin kimligini ve kendisine verilmis bulunan imza
eplerin Aract Kurum ve Banka nezdinde doldurulan belgelerin Uzerine vaz ettigi imzalarla

sonucunu dikkate alacak ve bu test sonucuna uygun olarak Urln ve hizmet sunacaktlr Musteri ve vekili, bu
hususta Araci Kurum ve Banka'ya herhangi bir itiraz dne stirmeyecegini, vekilin test sonucu ne olursa olsun,
muvekkilin test sonuglarinin gegerli sayllacagini kabul ve beyan eder.

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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11. MUSTERI EMIRLERI
11.1. Misgteri, Araci Kurum’a veya Banka'ya tevdi ettigi Sermaye Piyasasi Araglar’nin BIST veya herhangi bir
Borsa'da ya da piyasada satmini yahut alimini isterse bu talebini dogrudan Araci Kurum’a veya Banka'ya
verecegi Emirle iletir. Emirlerin agik ve tereddlide yer vermeyecek sekilde yazili olmasi esastir. Ancak Aracl
Kurum veya Banka telefon, telefaks, otomatik para gekme makinesi (AT M), internet, elektronik postagi

Kurum’a veya Banka'ya ulastirr. Araci Kurum veya Banka’'nin s6Zl Emirleri
muteakiben gelen yazili teyitlerin s6zu Emirlerden farkli olmasi halinde sézu Emirl
islemler gecerliolacaktir.

11.2. Araci Kurum veya Banka, her tirll yazili ve so6Z0 Emirleri kismen veya
getirmeme hakkina sahiptir. Bu konudaki takdir tamamen Araci Kurum ve
sekilde sorumlu tutulamaz. Ancak Banka s6z konusu durumu Musteri’
11.3. Misteri Emirlerinin s6Z( olarak veya elektronik ortamda verildigi hallerde, Emisin varligi hususunda taraflar
arasinda dogacak uyusmaziklarda, Aract Kurum veya Banka'nin kayitlarinin yanigira, faks, ATM kayitlari,
bilgisayar a1, internet ve benzeri yollarla olusturulan kayitlar gibi her tiirlii yazili emir ve mutabakatlarile ses ve
gorinti kayitlari, 6100 sayih Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nti 193/Il. maddesi hikimleri sakli kalmak kaydiyla
delilya da yazlli delil baglangiciolarak dikkate alinaca
11.4. MUsteri, verdigi emrin Araci Kurum veya Banka intikal ettirilmesinden sonra Borsa
mevzuatl ¢cercevesinde yapilabilecek degisikliklerdisinda egistiremezve geri alamaz.

i ' iletiimesi BIST ya da ilgili Borsa tarafindan

amenkab eme Ve yerine
nka'ya ait olup edenle highir
temsilcisine derhal bildirir.

belirlenen degisik sartlarin yerine getirilmesi 0 g irya datalimatlarin BIST ya da ilgili Borsa'ya
iletimesinde ya da yerine getirilmesi es meler veya teknik aksakliklar olabilecegini Musteri kabul
eder. Anilan gecikmelerden veya teknik aks ya da Emir konusu iglemin yapilamamasindan ya
da gecikmeli olarak gergeklestiri [ I Kurum veya Banka kusuru dogrultusunda sorumlu

olacaktr.
11.6. Misteri, Araci Kuru verdigi Emirlerde alim ve satim fiyatlarini belirleye bilecegi gibi, fiyat

t birakabilir.

ins veyasgtin icin gecerlidir. Misteri bu sekildeki Emirlerigin Emrin verildigi tarinten baglamak

lireyi BIST veya VIOP mevzuati gergevesinde degistirebilir.

eprojeleri kapsaminda, MKK'ya verilmek tzere Araci Kurum veya Banka'ya kimlik bilgisi
MKK Sicil Numarasi bulunmayan Musteri’nin hesabina MKK veya Musteri tarafindan bloke

munda, Misteri'nin AraC| Kurum veya Banka'ya verecegi Satis Emriisleme konmayabilir. Misteri

zorundadr. Sermaye PiyasasI Aracl alim-satim iglemleri, ilgili Borsa’da uygulanan piyasa ve takas kurallarina tabi
olarak Musteri hesabina kaydedilir. Gergeklesenislemler, MUsteri'ye Banka veya Araci Kurum tarafindan en geg
gun sonunda elektronik ortamda bildirilir veya elektronik ortamda erigimi saglanir. Ayni giin, alinan ve satilan
Sermaye Piyasasi Aracrnin cins, miktar, fiyat veya primi ve Musteri'ye tahakkuk ettirilen komisyon ve gider
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karsiliklarini gosteren ilgili islem sonug formu Musteri’'ye elektronik ortamda bildirilir veya bu forma elektronik
ortamda erigimi saglanir. Musteri'nin elektronik ortamda gonderi alacak elektronik posta adresinin bulunmamasi
veya formlara elektronik ortamda erisim saglamayi tercih etmemesi halinde, isbu S6Zesme’nin 14.1. maddesi
uyarinca posta ile gonderilir.

11.10. Araci Kurum, MUsteri’nin fiyat, maliyet, hiz, takas, saklama, kars! taraf ve benzeri hususlardaki
g6z onune alarak emir gergeklestirme politikasi gergevesinde MUsteri igin mimkun olan en iyi
sekilde Emirleri yerine getirecektir. Misteri tarafindan Emrin belirli bir kurulus veya piyasaya 4
ac ik bir talimatin bulundugu durumda, Aract Kurum, Musteri Emrini en iyi sekilde gerceklestirmé
yerine getirmis sayllacaktrr.

11.11. MUsteri, isbu SozZesme tahtinda Araci Kurum ya da Banka

ercihlerini

y v

ya verecegi her t

dogrultusunda sorumlu olacaktr.
11.12. Musteri, mutabik kalinmak kaydiyla Emir ve talimatlarini Araci K
numaralar Misteri'ye bildirilen faks, telefon, internet kanallarini kullanmak s
Banka'ya ulastirabilir. Musteri'ye bildirilen ya da isbu SozZesme konusu islemler i
ve/veya Banka arasinda kullanilananilan adres ve numaralar;
adreslere ulagsmayan Emir ve talimatlarin ya da, Araci Kuru
isleme konulmamasi ya da yerine getiriimemesinden
sorumlu olacaktr.

11.13. Aim veya Satim Emri vermesine ragmen herhangib m gerceklestirilmediginiiddia eden MUsteri, Emni
verdigini ispatla yukumluddr.

11.14. Misteri; Aim ve Satim Emri ver
musteri temsilcilerinin, MUsteri'ye verdigi

Banka tarafindan adres ve
ile Araci Kurum ve/veya
usteri ile Araci Kurum
nfarkli adres ve numaralarailetilenya da anilan
/veya Banka'ya geg ulasan Emir ve talimatlarin
¢! Kurum velveya Banka, kusuru dogrultusunda

aclPKurum veya Banka nezdindeki hesaplarda bulunduracaktir. Musteri, Aim Emri
atim islemlerinin gergeklestiriimesine yonelik olarak teminat ve kullanim izni vermis oldugu

amaglakullanamayacagini, lizerinde tasarrufta bulunmayacagini, sdz konusu tutarlarin, hak ve alacaklarin takas
stresi iginde Araci Kurum’a transfer edilecegini, bunlar Uzerinde Araci Kurum’un takas ve mahsup hakki
bulundugunu, bu hususlardan 6tirti Banka ve Araci Kurum'’a herhangi bir itiraz dne stirmeyecegini kabul, beyan
ve taahhUt eder. Araci Kurum, nakit ve/veya Sermaye Piyasasi Aracinin karsiligi bulunmadan da ilgili mevzuatin
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izin verdigi 6lgtde, Aim veya Satim Emri’ni uygulayabilir. Aim igleminin ger¢eklesmesi durumunda, M steri'nin
hesabinda alimi kargilayacak nakit yoksa Musteri alim bedelini en geg ilgili Borsa ve takas merkezerininilan ettigi
takas sireleri iginde Araci Kurum veya Banka'ya tevdi etmek zorundadir. Satimin gergeklesmesi durumunda
Musteri hesabinda Satim Emirlerinin konusu Sermaye Piyasasi Araglari mevcut degilse, Misteri satima konu olan
Sermaye Piyasasi Araclarini en gegilgili Borsa ve takas merkezerinin ilan ettigi takas ginu takas saatine kadar
Araci Kurum’atewdi etmek zorundadir.

13. TEMERRUT ESASLARI

gergeklestirilecekislemlerden dogan yikumluklerini yerine getirmemesi halinde Araci
birihbara, ihtara veya yasal isleme gerek kalmaksizin temerriide dismus olacaktir;
a. Mewauat ve isbu SéZesme kapsaminda Araci Kurum’a édemesi gere
islemler nedeniyle ddemesi gereken her tirlii bedeli ve teminat ve
masraf, lcret, vergi, faiz ve sair tutarlari), 6demenin yapiimasi ve
gereken tarihte ddemez veya hesabinda bulundurmazise, veya
b. Gergeklestirdigiislemlere veya takasa konu olan sermaye piyasasi aracini veya
ve belirtilen saat itibariyla hesabinda bulundurmazise,
temerride disms olacaktir.
13.2. Araci Kurum’un Temerridu; Araci Kurum, Sézes minda MUsteri'ye ddemekle yukimli bulundugu
nakdi, SéZesme'nin ilgili hikumlerinin 6ngordugu sure i teslim etmekle ylikiimIi bulundugu
Sermaye Piyasasi Aracini SoZesme'de dngorllen stireigin i ise, birihbara, ihtara veya yasal isleme

uktmlGlikleri, isyon, kurtaj,

inati en geg takas tarihi

Ters Repo*Pazari, BIAS Bankalararasi Repo Ters Repo
Takasbank Para Piyasasrnda olusan bir gecelik agirlikli

13.3. Temerrit Faiz; Temerrit faiz orani;
Pazari, TCMB Bankalararasi Para Piyas
ortalama faiz oranlarindan en yiksek olanin
temerrit tarihinden baglamak U
Temerrit Faizi Orani (zerinden h
odemekle yukimltdur. S

faiz ile buna iliskin gider vergisi ve sair fon kesintilerini
rit sebebiyie maruz kalinabilecek her tlrlli kayip, masraf veya ilave
ucretlere iligkin her tirli ka aklidir. TemerrGt Faiz Orani, gunin kosullarina gore Aract Kurum
tarafindan azaltilabilir veya a emerrt Faiz Oran’nin artirlmasi halinde yeni oran Misteri'ye yazli
olarak veya elektramilsortamda bildiilic. Temerriit Faizi Orani'nin distriilmesi halinde MUsteri’ye bildirim yapilmaz.
Bununla birliktedPe tFaiz Oranr'fin dustriimesi Misteri agisindan kazanilmis hak teskil etmez Araci Kurum

) dé bulunmaksizin uygulamakta oldugu temerrtt faiz oranini isbu maddede belirlenmis
Temerrit Faiz dustk bir oran uygulanmaktayken orani, bu maddede kararlastirimig orana

"kselteblllr

U§ter| Alim Emriverdigi halde Araci Kurum'’a, en ge¢ takas glini sonuna kadarAllm Emrine konu Sermaye
Plyasa3| Araci bedelini, alim komisyonu ile birlikte ddemeyerek temerriide dlstigu taktirde, borcun tasfiyesi
asagidaki usullere gore gerceklestirilecektir;
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(a) MUgteri’nin halihazirda bir kredi sdZesmesi bulunmasi halinde, Misteri’nin yazili ya da s60 onayr alinarak;
kredi sozlesmesinin bulunmamasi halinde ise Araci Kurum ve Bankanin tamamen kendi insiyatiflerinde
yapacaklari degerlendirme neticesinde uygun bulmalari kaydiyla kredi sozZesmesi akdedilerek islem “sermaye
piyasas! araglarininkredili alim1” iglemisayilir veya

(b) Araci Kurum, Masteri adina alimi yapilmis ve temerride konu Sermaye Piyasasi Araglar’nin
miktarini veya tamamini veya Musteri nam ve hesabina emanette tutulan diger Sermaye Pi
herhangi bir inbarda bulunmaksizin satarak borg tutarini tahsil edebilir veya
(c) llgili mevzuat ya da genel hikiimlerin uygulanmasi suretiyle s6z konusu temerriidiin tasfi
tasfiyesi icin gerekliislemlere baslanir.

Aract Kurum Musteri’nin yabanci para cinsinden yﬂkUmIUIUQUnU yerine getirmeme

13.6. Misteri Satim Emri verdigi halde, Sermaye Piyasasi Araglarr’ni teslim
temerride dismesi halinde;
(a) satima konu olan Sermaye Piyasasi Araglar’'nin satim emrinin veri
bulunmamasi veya s6z konusu yakumlUligun ilgili sermaye piyasasi aracinin 0 alinmasi sureti ile yerine
getirilmesi durumunda herhangi bir ilave bildirime ihtiya¢ duyulmaksizin MUsteri tara n verilen satim emrinin
sermaye piyasasi mevzuati agisindan agiga satis oldugu kabuledilir ve Banka ve Aract Kurum’untamamen kendi
insiyatifleri ile yapacagi dederlendirme neticesinde, Misteri ilglagiga satis ve 6diing islemlerine iliskin sozesme
imzalatilarak, SPK’nin ilgili mevzuatina uygun olarak @ yukumlulugu ve sair yukumlUliklere uyulmasi
kaydiyfia isleme agiga satis ve o6ding islemi olarak d k Musteri'nin satigi yapilan sermaye
piyasas! aracini tevdi edebilecek durumda oldugunu ve s konu s€rmaye piyasas! aracinin takas tarihine
kadar Araci Kurum’ailetecegini yazili veya herh@hgi bir iletisim lile (faks, telefon, elektronik ortam vb.) beyan
etmesi durumunda islem agiga satis islemigayimaz, Séz konust*beyanin dogrulugundan Msteri sorumludur.)
Veya
(b) MUsteri, temerride konu olan Sermaye
mukellefiyeti yiklenmeden Alim '
uygulamakta serbesttir veya
(c) llgili mevzuat ya da ge UK uygulanmasi suretiyle séz konusu temerridiin tasfiye edilmesiya da
tasfiyesi igin gerekliislemle
13.7. Misgteri ‘nin temerrtde esi halinde, Aract Kurum, yukarida yeralan maddelerde diizenlenen hak ve
yetkilerine ilavetengilgili kanunlar i'&lisbu S6Zesme’de “TEMINAT, HAPIS, REHIN, TAKAS ve MAHSUP HAKKI”
an takas, mahsup, hapis ve rehin haklari ile Sermaye Piyasasi Araglarr'ni rayi¢ fiyattan
inden alacaklarinitahsil etmeye yetkilidir.

’ MKK nezdindeki hesabina, Takasbank, MKK veya Musteri tarafindan bloke
ardigi Satis Emirleri nedeniyle Araci Kurum’un temerriide dusmesi halinde, Aract Kurum,

itibariyla Misteri'nin hesabinda

rigin, Aracl Kurum’a veya Banka'ya higbir ihbar
bu Emri, Araci Kurum diledigi sekil, sart ve zamanda

usteri sorumludur. Araci Kurum'unvarsa munzam zararlarini Misteri’den talep haklari saklidir.
arak MUsteri isbu SozZesme tahtinda yapacadi 6demeleri is ginleri ve mesai saatlerinde

ve mesai saatleri disinda da édeme alabilir. Oncesinde smsile ya da web sitesinde bilgilendirme yaparak, mesai
glnl ve saati digi 6deme kabulline dair uygulamasini degistirebilir.

13.10. Musteri'nin isbu S6Zesme tahtinda Araci Kurum’a borglandigi tutarlar eksi (-) bakiye olarak MUsteri Cari
Hesabina hesabina bor¢ yazlacaktir. Musteri Banka Cari Hesabri'na kaydedilen borg tutarina, isbu madde

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi

21/34
Garanti Yatnm Menkul Kiy metler A.$., Mersis Numaras: 0-3890-0068-3300011/ Ticari Sicl Numarasi: 235103,
Genel Miidirlik: Etiler Mahallesi Tepecik Yolu Demirkent Sokak No:1 34337 Besiktas, Istanbul, www.garantibbvayatirim.com.tr,
Email Adresi: garantibbvayatirim @hs03 kep.1r, Faaliyet Konusu: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu kapsamindaki faaliyet izni almis oldugu tiim faaliyetler.

T. Garanti BankasiA.S., Mersis Numarasi: 0879 0017 5660 0379 / Ticari Sigil Numarasi: 159422,
Genel Midirlik: Nispetiy e Mah. Ay tar Cad. No:2, Besiktas, 34340, Levent, Istanbul , https://www.garantibbv a.com.fr,
Email Adresi: garanti@hs02.kep.tr, Faaliy etKonusu: 5411 say iliBankacilik Kanunu kapsamindaki her tiirlii faaliy et.


http://www.garantibbvayatirim.com.tr/
mailto:garantibbvayatirim@hs03.kep.tr
https://www.garanti.com.tr/tr/
mailto:garanti@hs02.kep.tr

hikumleriuyarinca TemerritFaiz Orani uygulanmasi igin Musteri Banka Cari Hesabi ile Araci Kurum’a ait hesap
arasinda borg bakiyesinin transferi yapilabilecek ve temerrit faizi tahakkuk ettirilen borg tutari, bir sonraki isgunu
yeniden Musteri hesabina yansitilabilecektir. Bu halde Musteri’'nin borcu, Musteri'nin Aract Kurum ve Banka
nezdindeki hesaplarinda bulunan toplam eksi (-) bakiyeden olusacaktr.

14. MUSTERIYE BILGi VERME
14.1. Misteri, bu SéZesme’nin uygulanmasinda, Araci Kurum veya Banka tarafindan génderi

Adres degisikligini yazil olarak bildirmeyen Musteri’nin bilinen adresine yapllacakihl’
edilir.
14.2. MUsteri, Aract Kurum nezdinde bulunan hesaplardaki tiim hareketleri her zaman 69
Araci Kurum, Misteri'ye ait Sermaye Piyasasi Araglarini ve nakde iligkin bi I
“‘Hesap Ekstresi’ni, aylik olarak MUsteri tarafindan isbu s6zesme ekinde ve

yazl talimat
, Musteri tarafindan talepte
noter kanaliyla Musteri'ye

yoluyla da Musteri’ye teslim edebilir.

14.4. Hesap ekstresi, ve digertlim bildiriml
Uzerine, Musteri tarafindan beyan edil
gonderilebilir ya da Musteri'nin ekstrelerine
diger hiikiimlerinde veya Ozel Hiil
ekstresinin elektronik ortamda gon
yuki yatirnm kurulusuna aitti

ianin fiziki olarak veya elektronik ortamda verecegi yazli talebi
ik posta adresine ayni stre iginde elektronik ortamda
da erisimine imkan saglanabilir. isbu séAesmenin
yapllacak bildirimlere iliskin hikumler saklidir. Hesap
tronik ortamda ekstreye erisim saglandigina iligkin ispat

eyaseblig edilmis sayimasindan itibaren makul stre igerisinde, Musteri, varsa ekstre
itiraziarini iadeli taahhatli posta veya noter araciligiia Araci Kurum’a bildirmeli ve itiraz
u ve hesap ekstresindeki itiraz konusuna bagli olarak yeni ve mutemadiislem veya

rum veya Banka tarafindan profesyonel misteri olarak sinflandirian Musteri ekstre almak
istegini yazili olarak Araci Kurum’a bildirecektir. Ancak bu durum kendisinin aylik hesap kontrol
gunu ortadan kaldirmaz

14.8. Musteri’nin talep etmesi halinde, hesaplarin agiimasi ve Emirlerin iletiimesiyie sinirli olarak ilgili bilgi ve
belgeler, Banka tarafindan da ibraz edilebilecektir.

14.9. Araci Kurum ve/veya Banka, piyasa ve mevzuat sartlarina gore degisecek olan masraf ve Ucretleriyle;
ilgili otoritelerin piyasa isleyisine mudahale eden dizenlemelerini ve bu sonucu dogurabilecegini dugtindugu
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hususlari internet sitesinde yayinlar; Misteri s6z konusu agiklamalari Araci Kurum’un internet sitesinden takip
etmekle yukimludar.

15. MUSTERI HESAP BAKIYESININ NEMALANDIRILMASI
15.1. SPK duzenlemeleri geregince Musteri Banka Cari Hesabrnda olusacak T irk Lirasi nakitleriggBankanin

belirleyecegi yatinm fonu, repo ya da gecelik vadeli mevduat gibi Urtinlerden he
nemalandirilabilecektir. Araci Kurum hesaplari altinda takip edilen Musteri Cari Hesa

repo ile degerlendirilecektir.
15.2. Nemalandirma aracinin veya nemalandirmaigin gerekli asgari tutari tirilmesi durumunda Musteriler, e-
mail, SMS veya Sube ve internet ortaminda yapilacak ilan ve duyular il il
15.3 Bankanin nemalandirma araci olarak SPK mevzuatina uygun sekilde herl i bir yatinm fonu segmesi
durumunda, yatinm fonu katima paynin gelecekte olusacak deger degisikliginden diger yatim araglarinin
getirilerine gore daha yuksek veya dusuk getiri saglamasindangiract Kurum veya Banka sorumlu degildir. MUsteri
Cari Hesabi disindaki Banka nezdindeki Misteri'ye ait diger mevduat hesaplarinda bulunan nakitler bu madde
kapsamidigindadir.
15.4. Alt limitin altinda kalan MUsteri’ye ait nakitler ile bu n yaralanmak istemedigini yazili olarak
Banka'ya veya Araci Kurum’abildiren MUsteri’ye ait nakitle irisi a'davelveya Araci Kurum'da kalacak
sekilde, Banka ve/veya Araci Kurum tarafind ndirilebilir. Ancak bu durumda, getiri digindaki
s0z konusu nakitler Musteri tarafindan t nen ge¢ 1 (bir) is glnu icinde MUsteri'ye

15.5. Musteri, bu fikrada belirtilen islemler [ ¢lkacak her turli masraf ve vergiden kendisinin

sorumlu olacagini ve Banka'nin 7 konusu tutarlari Aract Kurum veya Banka nezdindeki
taahhut eder.
15.6. SPK'nin alacagi yen Musteri'nin verdigi yetkiye bagli olarak Araci Kurum veya Banka bu

u S6zesme kapsaminda verdigi hizmetler i¢in, Araci Kurum tarafindan
karsilikli olarak yapilan anlasmaya gore oransal veya maktu masraflari, komisyon
ile ekran izeme Ucretlerini, veri sunum dcretlerini ve/veya mUsterinin talebiyle

urum veya Banka, isbu SéZesme kapsaminda verdigi hizmetler igin, Araci Kurum ve Banka
lenen geneltarifelere veya kar§|I|kI| oIarak yapllan anlagmaya gbre oransal veya maktu komisyon

imzalanan, isbu Soz|e§me nin eki ve ayrimaz pargasi olan Uriin Risk Bilgilendirme Formu (URBF)ile Miisteri'ye
bildirilecektir.

16.3. isbu SéAesme’nin konusu olan Sermaye Piyasasi Araci islemleriyleilgili olarak Takasbank veya MKK veya
herhangi bir saklama ve iZeme kurulusuna 6denecek hesap agllis dcreti, yillik bakim Ucreti, saklama Ucreti ve
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bunun gibi 6demeler de dahil olmak zere yapilan her tlrlii giderlerve 6denen komisyonlar, Borsa dlzenlemeleri
uyarinca Emirlerin tamamen iptal edilmesi veya emir miktarinin azaltlmasi durumunda azaltilan her bir Emrin
azaltilan kisminin ve iptal edilen Emrin tamaminin hacmi tizerinden Borsa tarafindan tahakkuk edilen Gcretler
Musteri tarafindan 6denir.

16.4. isbu SéZesme kapsaminda yer alanis ve islemlerin Araci Kurum, Banka ve/veya Giglincii kisilerta
yapilmasi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan her tiirli masraf ve hizmet bedelleri (hesap isletim tcreti, h
diger bildirimlere iliskin posta ve noter cretleri, EFT ve diger virman masraflari, Sermaye Pi
iliskin ri¢han hakki kullanimi, temettt ddemesi ve diger haklarin kullanimina iligkin ucretlerve
odenen diger gider ve hizmet bedelleri, kambiyo islemlerinden kaynaklanan ver:
benzeri her turll giderler de dahilancak bunlarla sinirli olmamak tizere her turli masra
tarafindan ddenecekir.

16.5. Musteri, Araci Kurum nezdindeki her bir hesabi igin Araci Kurum’
ettirebileceqini, s6z konusu dcretlerin Uriin Risk Bilgilendirme Formu il
ucretleri Araci Kurum’a 6deyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.
16.6. isbu Sozesme’ye ait damga vergisi ile mahiyeti ne olursa olsun vergi, reSith, fon ve harclarile her tiirlii
yukumluluklerin 6denmesive sorumluluguister T Urkiye i¢inde ister T Urkiye diginda olSup Musteri'ye aittir.

16.7. Musteri’nin bu nedenle isbu SézZesme’yi feshetme hakki sakli kalmak (izere, Araci Kurum veya Banka,
Musteri'ye uyguladigi komisyon, kurtaj ticreti ve isbu maddede dlizenlenen diger Ucretlerin oranini degistirebilir.
S0z konusu degisiklik Araci Kurum ve Banka tarafind usteri'ye b|Id|r|I|rve Musteri tarafindan bunlar kabul
shedebilecektir.

16.8. Musteri, Aract Kurum’un,igsbu maddede dlzenlenen h U n, kurtaj Gcreti, vergi, resim, harg, fon,
damga vergisi, saklama kuruluglar nezdind 0 a dahil olmak tizere her tirli masraflar igin,
0 nezdindeki hesaplarindan, otomatik olarak
it hesaplarda yeterli bakiye bulunmadigitakdirde, Musteri,

disine bildirilec i ve bildirilen

yine Araci Kurum’a rehinli olan ' i yasas! Araclarini dogrudan satis suretiyie elde edilen
tutarlardan tahsil etme konusunda yetkilendirmi unu kabul ve beyan eder.

17. SERMAYE PiYASASI
171. MU§ter|ye a|t Sermaye as! Araclari, Araci Kurum nezdinde Musteri adina agilmis veya agilacak bir

i Uzerine ilgifi mevzuat gercevesinde Saklayicl nezdinde musteri saklama alt hesabi
usteri saklama alt hesabi agildiktan sonra isleme alinacaktr.

, avelveya Araci Kurum nezdinde Misteri adina agiimigve agllacak hesaplarda
I'nin Sermaye Piyasasi Araci alim-satim islemleri nedeniyle, Araci Kurum nezdinde bulunan

rum, Araci Kurum nezdindeki yatrm hesaplarinda saklanmak tzere Aract Kurum'’un belirledigi
subelerinde ve/veya Takasbank ve/veya MKK veya saklamahizmeti veren bir bagka araci kuruma

S suretiyle Sermaye Piyasasi Araglar’nin kendisine fiziki teslimini kabul edebilir. Aract Kurum, teslim
aldigi Sermaye Piyasasi Araglar’nin varsa tertibi, adedi, nominal degeri, kupon tlri, numarasini gosteren ve
anllan Sermaye Piyasasi Aracr’nin Musteri hesaplarinda saklanmak Uzere alindigini belirten bir makbuzu
(“Emanet Giris Makbuzu”) ve teslim bordrosunu Musteri’ye verir. Emanet Giris Makbuzu ve teslim bordrosu
menkul kiymet niteliginde olmayip, sadece Uzerinde kaytli olan Sermaye Piyasasi Araglar'nin Aract Kurum
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tarafindan fiziki olarak MUsteri adina saklanmak tizere teslim alindigini belirten bir belge niteligindedir. Bu belgeler
uguncu birsahsa devir ve temlikedilemezyahut rehin verilemez Musteri tarafindan fiziki olarak teslim edilmeyip
virman yoluyla, kaydi olarak teslim edilen Sermaye Piyasasi Araglari icin Emanet Giris Makbuzu ve teslim
bordrosu diizenlenmez.

17.4. MUsteri'nin Araci Kurum’a yazl olarak bildirmesi kaydiyla, Musteri'ye ait Sermaye Piyasasi Arg
saklama hizmeti sunan bagkaca bir yatirim kurulusu nezdinde saklanabilir.

17.5. Araci Kurum, saklama hizmeti sundugu Musteri'ye ait Sermaye Piyasasi Araglari ve

bildirimi gonderecektir. Mutabakat saglanmasi icin Musteri’ye yapilan bildirimler
Kurum’a bildirimine iligkin sure belirtilecek olup MUsteri, belirtilen sire iginde itira
Kurum’un bildirimiile mutabik oldugu kabul edilecektir.

17.6. Yurt disi piyasalarda alim-satimi yapilan Sermaye Piyasasi Araglar
Araclar’nin tabi oldugu mevzuat uyarinca bunlar igin saklama hizmeti ve
saklayicl nezdinde Araci Kurum adina saklanir.
17.7. Yurt disi piyasalarda hizmet veren saklayicinin verdigi saklama hizmeti ileWlgili olarak ortaya ¢ikabilecek
kayip, ¢alinma, sahtecilik, dolandiricilik ve buna benzer durumlar ile saklayicinin i tasfiyesi veya bu sireg
icerisine girmesi veya uguncu kisilere olan borcundandolayi algyhine yapilacak her turll yasal takibat neticesinde,
saklanilan Sermaye Piyasasi Araglarl Uzerinde haciz, rehi yabanci mevzuat hlkimlerine gore tasarruf
kisittamasi getiren diger mahkeme ve resmi kurum kagarlarifsonucunda Musteri zarara ugrarsa Araci Kurum,
Musteri’nin ugradigi zararlardan dolayi Misteri’nin sakla ag! her turll yasal takibatta kullaniimak
ilerini MUsteri’ye verebilir.

urum, kendi nezdindeki Sermaye Piyasasi

yetkili bir aractRurum ve/veya

cektestirilen Emirler'in kargiliklarinin vadesinde Araci Kurum ve/veya Banka nezdinde
ukimlaluagandn,
atimca mutabik kalinan ya da gergeklestirilen islemlerden kaynaklanan ve bu borglarin

temlna Ini tegkil etmek Uzere Araci Kurum’a ve Banka'ya birinci derecede rehneder. Bu maddenin 3.fikra hlikmii
saklidir.

18.2. MUsteri, isbu S6zZesme’den kaynaklanan borg ve yikimldltklerinin vadelerinin belirli oldugunu, anilan borg
ve yukumlultklerinin zamaninda eksiksiz olarak yerine getirmemesi halinde, ayrica bir ihbar ya da ihtara gerek
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kalmaksizin anilan borg ve yukimlUliklerin tasfiyesi igin Araci Kurum’a ve Banka'ya rehinli olan her turlu hak,
alacak, hazine bonosu, Sermaye Piyasasi Araci ve Menkul Kiymetler dahil her tirlu rehinli varliklari Araci
Kurum’un veya Banka’nin herhangi bir hukuki takibe ve icra ve iflas Kanunu uyarinca Menkul Rehinin Paraya
Cewilmesi yoluna baswrmaksizn nakde ¢evirmeye, vadeli hesaplarin vade sonunu beklemeksizin alacagini
anilan hesaplardan tahsile ve nakde c¢ewrilentutarlari, Aract Kurum veya Banka'nin Musteri’den olan,

zamaninda, kismen veya tamamen 0demedigi takdirde, bu rehinin mevcudiyetine ragmen A
Banka, her zaman kendisi aleyhine haciz ve iflas yoluyla takibe gegebilir. Araci Kurum veya
yolunu segerse segsin, yapacag! tahsilati alacaklarindan istedigine mahsup etme
tamamen 6denmeden rehinin kaldinimasini talep edemeyecektir.

18.4. Taraflarigbu S6Zesme ile tesis edilen rehnin isbu SéZesme’nin es
kalmislardir.

edebilecektir.

19. DELIL SOZLESMESI

19.1. isbu SéZesme tahtinda yapilan islemlerveiveya Séze [ nmasi ileilgili olarak Araci Kurum veya
Banka ile Musteri arasinda ¢ikabilecek her tu taraflarin mutabakatini igeren ve s6z konusu
islemlere dayanak olan (ses kayitlari da dahi , M{ irlerinin ve Musteri’nin Araci Kurum ve Banka
nezdindeki hesaplariileilgili belgelerin, S U elerinde yer alanispat huktmleri ve 6100 sayill HMK 193/2

maddesi sakli kalmakkaydiyla delil teskil e beyan eder.

19.2. Musteri’nin hesabinda gerceklesen her t e ilgili olarak faks, ATM makinalari, bilgisayar agi ve
internet kanallari yoluyla girilen ka ile her turlGfyazli Emir ve mutabakatlarile ses ve goruntl kayitiari da,
mustenidatlari olsun veya delil veya yazli delil baglangici olarak kabul edilecektir. Bu madde
kapsaminda yazlli delil bag | edilen her tarll kaydin gegersiziginiileri stren taraf, bu iddiasini
ispat etmekle yikimluddr.

19.3. Araci Kurummwe

elerinin kayit attina alinmasina muvafakat eder.

inda; kimlik dogrulamasi yapilabilen uzaktan iletisim araclarinin kullaniimasi sureti ile
dirim Formu, S6Zesme, ve SozZesme’ye iligkin diger belgelerin MUsteri tarafindan
, S0zesme kurulmus olur; ayni yollarla Banka'ya verilen her tirli talimatgegerli olurve S6zesme

aI|m satim islemleri ve diger yatirim hlzmet ve faaliyetleri ile ilgili olarak ilgili Borsa ile yetkili kurum ve kuruluglar
tarafindan Araci Kurum veya Banka'dan talep edilecek her tirli bilgi ve belge ile Araci Kurum veya Banka
nezdinde bulunan her tlrll kaydin, ilgilimevzuat hikimlerininizin verdigi kapsam dahilinde talep eden kurulusa
saglanmasihususunda mutabik kalmislardir.
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20.2. Musteri, isbu S6zZesme ile dlizenlenen hizmet ve faaliyetlerin icrasi nedeniyle ve gerektigi 6l¢iide Banka
nezdinde bulunan hesaplari ile ilgili bilgilerin Banka tarafindan Araci Kurum’a ifsasi hususunda Banka'yi
yetkilendirdigini kabul ve beyan eder. Ayni sekilde, MUsteri, Araci Kurum nezdinde bulunan varliklari ve hesaplari
ile ilgili tim bilgilerin, Araci Kurum tarafindan Banka'ya ifsasi hususunda Araci Kurum’u yetkilendirdigini kabul ve
beyan eder.

21. INTERNET ORTAMINDA YAPILACAK iSLEM SARTLARI

21.1. Musteri, Araci Kurum ve Banka nezdindeki hesabi Uzerinden internet ortaminda yapacagi

Araci iglemlerini isbu S6zZesme hikumlerine uygun olarak ve kendisine Araci K veya Ban rafindan
verilecek sifre yardimi ile;

- Hesap bilgi islemleri (hesap bakiyesi ve hareketleri, yatirm hesabi gorintileme),

- Sermaye Piyasasi Araglari alim-satim iglemleri,

- Para Transferislemive para transfer talimatlari,

- Menkul Kiymet virman talimatlari,

- Menkul Kiymet alim-satim emirleri,

- Halka arz on talep ve kesin talep girisiislemleri,

- Sifre degisikligiislemleri

yapabilecegini, bu islemlere daha sonra ilave edilecek
uygulanacagini beyan ve kabul eder.
21.2. Araci Kurum’un veya Banka'nin Msteri'ye interne
(hardware-software) temini konusunda Araci Kurum'’un ve

er islemlere de isbu SézZesme hikimlerinin

olmasl, Musteri’ye donanim ve yazilim
ahhidund olusturmaz

Banka tarafindan verilecek hizmetlerden
rum ve Banka taraflndan kendisine verilen

dan ve ugrayacag zararlardan tamamiyia kend|sm|n
Banka’dan her ne isim altinda olursa olsun talepte
bulunmayacagini, elektroni ka’'nin emir iletimi icin Banka'nin ilgili internet sayfasinda yer alan
hususlari da kapsayan agik nlara aynen uyacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

21.4. Mgteri talebl hallnde m ifyetkilendirme seviyelerine haiz sifrelerin kendisine iletilmesi durumunda dahi

sorumlu oldugunu, bu sebeple

sorumlu oldtgunu, Araci Kurum’un veya Banka'nin, sifreleri kullanmak suretiyle islem
| arastirma yukumlulugunun olmadigini ve yetkilendirme seviyelerinin ve sifrelerinin
ere Aracl Kurum’'a ve Banka'ya yazli olarak talimatvermedigi strece bu sifrelerin
pilan islemlerin kendisini baglayici oldugunu kabul ve beyan eder.

rum veya Banka, Musteri'nin Araci Kurum veya Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi ve
Sozesme’deki taahhltlerine aykir dawanmasi halinde ya da herhangi bir sebep gostermeksizin
debilirve Musteri’nin bu hizmetten yararlanmasina son verebilir.

22. FAKSILE YAPILACAKISLEM SARTLARI
22.1. Musteri,isbu S6Zesme tahtinda Araci Kurum’a veya Banka'ya verecegi ve usuliine uygun olarakimzalanmig
olan Emirlerin ve her turlu islem talimatlarinin asagida numaralari belirtilen faks cihaz/cihazari ile iletebilecegini,
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bu takdirde, Araci Kurum'un veya Banka’nin kendi faks cihaz tarafindan dretilen belgeyi yazi ash gibi kabul
ederek, faks teyidi aramaksizin veya beklemeksizn ilgili Emri veya talimati yerine getirmeye yetkili oldugunu,
Araci Kurum’aveya Banka'ya ulagan faks metninin tzerinde Musteri’nin ticaret unvani (6zel kisi olmasi halinde
adi-soyadi) ve imzasi ile faksin gonderildigi cihazin bagli oldugu telefon numarasinin, ilgili faks cihaz tarafindan
basiimis olarak yer alacagini, bu kayitlari ihtiva etmeyen faks belgelerinin Araci Kurumca veya Ba isleme
alinmayacagini, Emir veya talimatin birden faza sayfadan olusmasi halinde, her sayfani veya
temsilcilerince imzalanmig olacaginikabul, beyan ve taahhit eder.
22.2. Numaralariisbu Sozesme ile belirlenmis faks cihazari haricindeki cihazarla génderilen E
istinaden yapilacak higbir islemin kendisini baglamayacagini, belirtilen Er‘ ve falima
getirilmemesinden dolayl da, Araci Kurum’un veya Banka'nin higbir sekilde sorumlutdtulmayacagin
beyan eder.

22.3. Msteri, faks ile génderilen Emirveya talimatin yazi aslini, faks teyidi ol
Araci Kurum’aveya Banka'ya ulastiracagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
22.4. MUgteri, isbu Sozesme hukumleri geregince Araci Kurum’un
talimatlar Uzerine yapti§i islemlerden, talimatin faks ile gdénderiimesi sebe
tasimadigini, bu sebeple yahut yazi aslinin bilahare ibrazedilmemesinedeniyle dog
aitoldugunu kabul ve beyan eder.
22.5. Araci Kurum ve Banka, ilk bakista ayirt edllemeyen imzabenzerliklerinin sonuglarindan, makul bir dikkat ve
0zenle sahte oldugu anlagilamayacak faks belgeleri Uzegine yapilan islemlerden, kendi faks cihazinin génderilen
faks mesajlarinin ariza vs. herhangi bir sebeple kab dan, Musteri’nin daha onceki bir faks
talimatinin teyidi oldugunu belirtmeden ibraz edecegi yaz aistinaden yapilabilecek mukerrerislemlerden
oturd sorumlu degildir.

yerine
ul ve

nu da beli en kisa slirede

ka'nin kendisine ulasan faks
herhangi bir sorumluluk
cek sorumlugun tarafina

23. SOZLESMENIN SONA ERMESI
23.1. Isbu Sézesme siiresiz olarak akde
suretiyle her zaman feshedilebilir
23.2. Msteri'nin S6zZesme’ den kaynaklanan yukumjuliklerini yerine getirmemesi, temerrude dismesi, yapilan
ihtara ragmen ihlallere so temerrit durumunun devami halinde, Aract Kurum veya Banka, ishu
S6zesme’yi Musteri’ye yazi eri haberlesme araci ile bildirmek kaydiyla tek tarafli olarak derhal
feshedebilir.

23.3. Sozdesme’nia

ca 10 (on) gun dnceden yazli ihbarda bulunmak

fer edilir. Porioy araciligina konu tlrev arag islemleri disindaki MUsteri'ye ait menkul

edilir. Musteri'nin Aracl Kurum’a veya Banka'ya isbu SozZesme’den dogan borcunun
,S0Zkonusu borcun kapatimasina kadar S6zesme hikimleri gegerliolur.

ildirimine ragmen, 7 (yedi) gun igcinde, Misteri tarafindan teslim alinmayan Sermaye Piyasasi

veya Banka, masrafi MUsteri'ye ait olmak tizere, mahkemeden tevdi yeri tayini talep

ar, kar§|I|kI| mutabakat ile isbu S6zZesme’deki hikimleri kismen veya tamamen diledigi tarihte
deg|§t|rme hakkina sahiptir. isbu SozZesme’de vyapilan degisiklikler elektronik ortamda yapilabilir. isbu
S6zesme’de yapilacak degisikliklerin elektronik ortamda yapilabilmesi i¢in Taraflar'dan her biri giiven|i elektronik
imza kullanacak veya Musteri, Araci Kurum ve Banka'nin kendisine internet ortaminda kullanimtiigin sagladigi
sifre araciligiyla yapilan degisiklikleri onaylayabilecekdir.
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24.2. isbu SéZesme uyarinca, Araci Kurum veya Banka tarafindan verilen hizmetin kapsami veya esasli
unsurlari, Araci Kurum veya Banka tarafindan tek tarafli olarak degistirilebilir. Ancak bu durumda, s6z konusu
degisiklik, derhal, elektronik ortamda veya adi veya iadeli taahhitll posta, faks veya noter vasitasiyla Misteri’ye
bildirilecektir. Musteri’nin Araci Kurum veya Banka tarafindan yapilan degisikligi kabul etmemesi halinde isbu
Sozesme’yi feshetme hakki bulunmaktadir.

24.3. Araci Kurum’un veya Banka'nin tabi oldugu mevzuat uyarinca bir degisiklik yapilmasi d
Kurum veya Banka, bu degisiklikleri Misteri’ye elektronik ortamda veya adiveya iadelitaahhUt
noter vasitasiyla bildirecektir.

25. UYGULANACAK HUKUMLER

26. YETKILI MAHKEME
26.1. Bu Sédesme’den dogacak ihtilaflari ¢dziimlemeye istanbul Merkez Mahke icra Daireleri yetkilidir.

26.2. Musteri’nin 6502 Sayli TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca tici olmasi durumunda,
Sézesmeye konu hizmetlerle ile ilgili bir sorun yasanmasi halinde, 444 0 333 Garanti BBVA Miisteri iletisim
Merkez hattimizdan destek alabilecektir. Ayrica bagswrularinifl Uketici Mahkemesi'ne, T liketici Hakem Heyeti’ne
iletebilecektir.

27. SORUMLULUK

27.1. MUsteri, Araci Kurum ve Banka'nin;
a) Kendisine tevdi edilen veya Borsa'dan U Usteri adina satin alinan Sermaye Piyasasi
Araglari Uzerinde, mahkeme karari uyar [ i
nedenden otlrl Sermaye Piyasasi Araglar’n
sebebiyle gecersiziginden,
b) Telekomiinikasyon araglari ile
diger hatalardan,

c) Musteri’nin yazili
kullanilmamasindan veya kulla
d) Araci Kurum’up

n haberlesmede ve postada dogacak gecikme, yirtiima, kaybolma veya

| halinde, Sermaye Piyasasi Araglar’'ndan dogan haklarin

k ariza ve benzeri teknik sebepler ile bu hizmetlerin verilmesine ara veya son verilmesi
gramasindan, keza, donanim, yazlim (hardware-software) ve internet sunucusundan
3 uelrdogabilecek zararlardan,

, gerceklesmesinde, tesliminde, teminatlarin alinmasinda, iadesinde ve diger tim Borsa
eya Aracl Kurum ve Banka’nin bilgiislem ve iletisim sistemlerinde arizalarin olugmasi
ya ¢lkabilecek gecikme ve zararlardan,

'un ve Banka’nin vermis oldugu internet hizmetlerinden yararlanmak suretiyle Gglncu sahislardan
al ve hizmetlerdeki ayplardan ve verilen haber, arastirma ve yorumlarin sonuglarindan ve bu
0 llarak verilen yatinm kararlarindan,

g) Savas, isgal, i¢ savas, abluka, isyan, sivil ya da askeri karigiklik, sabotaj, terér hareketleri (T er6rizm deyimi
politik amaglarla siddet kullanma anlamina gelmekte olup, kamuya ve kamunun herhangi bir bdlimune korku
salmak amaciyla siddet kullanmay icermektedir), hikimet mudahalesi, yasal takibat, is¢i ayaklanmasi, grev,
lokavt, yangin, su baskini, deprem, diger dogal afetler, patlama, iyonlagma, radyasyon, nikleer yakit patlamasi,
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nukleer yakitiardan kaynaklanan radyoaktif yaylma, radyoaktif zehirlenme, nukleer tesis patiamasi, sonik ya da
stpersonik ugaklarin, yasa, karar ya da hikimetin veya herhangi bir hikimet organinin (mahkemeler, Merkez
Bankasi ve askeri otoriteler dahil) dolayli ya da dogrudan etkileri gibi olaylardan dolay Misteri’nin maruzkalacagi
kaylp, zarar ya da cezalardan;

S6zesme’nin ilgili madde hukimleri geredi ancak kusuru ispatlanmasi sartiyla ve kusuru oraninda
oldugunu kabul ve beyan eder.
27.2. Musteri, yukarida (e) ve (g) bentlerinde sayllan durumlarin olusmasi halinde, isbu Sézeg
alan Olagandsti Durum Formu’nda belirtilen agiklamalar dogrultusundaislemlerinyapilacaginib
Araci Kurum ve Banka tarafindan yeterli diizeyde bilgilendirildigini kabul ve beyan

28. KISMi HUOKUMSUZLUK
Isbu Sézesme’nin herhangi bir hikminin gegersiz olmasi SézZesme’ni
etkilemez.

29. DIGERHUKUMLER
29.1. Musteri, isbu S6zZesme kapsamindaki islemler sebebiyle Araci Kurum veya a nezdindeki hesabinda
herhangi bir dayanagi olmaksizin, mikerrer olarak, fazadan vaya sehven alacak kaydi yapildi§i takdirde, bunun
Araci Kurum veya Banka tarafindan, kendisine herhangi birgihbar yapilmadan resen geri ¢ikisi yapilarak ilgili
Sermaye Piyasasi Araci veya nakdin tahsil edilmesinegnuvafakat ettigini, bunlar Gzerinde tasarrufta bulundugu
takdirde iade edecegini, iade i§lemine kadar gegen s ullarinda kars! tarafin olusan zararini

Banka'ya ddemeyi kabul eder
29.2. Taraflardan herhangi birinin isbu S6 aynaklanan yetki ya da haklarlndan birini ya da bir kismini

ya tam kuIIamIma hakk|n| ortadan kaldirmaz. isbu
yazili olmasi halinde gegerlilik kazanir.

enel Hikimlerin bir 6rnegini teslim aldigini, Genel Hukimlerin, Aim
iyasasi Arac! tiirii igin ekler halinde diizenlenmis Ozel Hiikiimlerin
imler ve Ozel Hikiimlerin birlikte tek bir gerceve sézZesmeyi
hokuyup icerigini aynen kabul ederek imzaladigini kabul ve beyan eder.

S6zesme hiikiimlerinin herhangi bi
29.3. Musteri, 29 madded
ve Satim Emirlerine konu h
ayrlmaz bir pargasi oIdugun
olusturdugunu, S§ (

D | |

imzasi
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2.MUSTERI

Adi Soyadi/ Unvani
Kimlik/Vergi Numarasi
Tebligat Adresi

imzasi

®

Garanti Yatirim Menkul Kiymetler A.$.nin Emir iletimine Aracisi (EIA tiyla
T. Garanti Bankasi A.$.
........................ Subesi
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GARANTI BBVA YATIRIM i§ SUREKLILiGi YONETiMi PLANI
i$ AKI$ PROSEDURU

Seri V, No:68 sayili Araci Kurumlarda Uygulanacak i¢ Denetim Sistemine lliskin Esaslar Hakkindaki T eblig'in 11/A
Maddesi geregi hazirlanmig ve Yonetim Kurulu Karari ile uygulanmasina karar verilmistir.

seferberlik ve savas hallerinin, terorist saldirilarinin, ayaklanma, kararya da hikime
organinin (mahkemeler, Merkez Bankasi) dolayli ya da dogrudan etkileri, faaliyetin

calismasini kesintiye ugratacak ve/veya hizmet sunmasini engelleyecek
asagidaki tedbirler alinmistir.

Mali Tablolar ve Kayit Belge Arsivinin Basilive Elektronik Ortamda Saklan
Garanti Yatirim Menkul Kiymetler AS'nin is strekliliginin saglanmasi, musteri magduri
devam edebilmesi amaciyla SPK mevzuatinda 1ll-45.1 sayli tgbliginde ve diger yasal mevzuatta belirtilen streler
dahilinde her tlrlli bilgi, kayit, rapor, mali tablolar elektronik ortamda tutulmaktadir. Yedek sistemler farkli
lokasyonlarda bulunmaktadir. Mali T ablolar ile ilgili kayi, ve belgeler hem fiziki olarak Arsiv Merkez'nde hem de
elektronik ortamda saklanmaktadir. SoZesme, musteri ki igibi her turlu yasal belgelerile talimatlarin

Basili evrak azami yasal saklama sures alinan elektronik yedekler en az 5 yil sUre ile muhafaza
edilmektedir.

Mali ve Bilgi iletisim Alt Yapisi D
Beklenmedik yazilim ve d
Kurum ana merkezndeki sl
Kurum ana merkezinde yer ala
belirlenen geri doaussL

perasyonel Risk Degerlendirmesi:

yasanmas! durumundais surekliligini kesintiye ugratmayacak sekilde
dek sistemlerinin otomatik olarak devreye alinmasi saglanmistir.
ri merkezinde genel bir sorun yagsanmasi durumunda ig birimlerince
dek afet merkezinde hayata gegirilmesiileilgili acil ve beklenmedik durum

Yatinmcilarla Kanallannin Tedariki ve Siirekliliginin Saglanmasi:
U durumlarda olagan sartlarda kullandigiiletisim araglariile Garanti Yatinm Menkul Kiymetler

aye piyasasl araglarinin alinip satimasi ve bu kapsamdaki diger tim islemlere ait emirlerin
veriimesi,
e Parayatirma ve gekmeislemleri
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hicbir kesinti ve aksakliga neden olmaksizin olagan durumlardaki sekliyle, herhangi bir misteri magduriyetine
neden olunmaksizin gergeklestirilebilecektir.

Fix-api Sistemi, Uzaktan Erisim Sistemleri ve VIOP baglantlari, Takasbank ve Merkez Kayit Kurulusu AS.
Baglantilari, Foreks Baglantiar, Sube Baglantiari, Borsa islem Defterlerinin Ainmasi farkli lokasyonlardan
yapilacaktrr. internet sisteminde sorun olmasidurumunda, Etiler Genel Miidiirliik Miisteri Destek Bi
(Hisse senedi islemleri igin 444 0 333, Foreks islemleri igin 444 0 630 hatlar tzerinden
verilebilecektir.

Alternatif Araci Kurum Merkezi :

Acil ve beklenmedik durumlarin, hepsi mUsterilere hesap agllislariesnas
yine bu kararda bahsi gecen acil ve beklenmedik durumlarin imizZin web adresi olan
www.garantibbvayatirim.com.tr sayfasinda ilan edilecektir. Acil ve beklenmedik d olugmasi halinde tim
yatinmcilara alternatif subeler ve ODM (izerinden islemlering devam edebilecekleri ve tim islem taleplerinin
karsilanacagi hususu derhal bildirilecektir.

Rutin Zorunlu Bildirimlerin Yapiimasi
Kurum tarafindan alinan onlemlerile ilgili Acil ve Beklen Durum Komitesi’nde yer alan kisiler tarafindan
Sermaye Piyasasi Kurulu’na bildirim isleml n hizi iletiSit, aracglari araciligiyla (Telefon, e-mail, Faks)
yapilacaktir.

Araci Kurum T arafindan Faaliyete Devam E
Kurum tarafindan kurulan sistem pisI saye
kurtarma plani olusturulmus, faaliyetigsin devamhligigplanianmis ve bu gergevede test edilmistir. Ancak, Yonetim
' evam edilemeyecegi yonunde karar alinmasi durumunda, diizenleyici
aberdaredilerek s6z konusu durumun Kurum web sitesinde strekli
olarak ilan edilmesi saglanac asbank ve EFT sistemleri agik tutularak, musterilerin talimatlari
dogrultusundaya bir sekilde varliklarini istedikleri kurumlara aktarmalari saglanacaktr.

Yukaridaki ¢
sistemlerinin

gerinden, gecik
L

den calismaya devam edilmesi amaciyla ikincil Olagan Ustii Durum Merkez
jolarak faaliyetler surdurebilecektir.

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi

33/34
Garanti Yatnm Menkul Kiy metler A.$., Mersis Numaras: 0-3890-0068-3300011/ Ticari Sicl Numarasi: 235103,
Genel Miidirlik: Etiler Mahallesi Tepecik Yolu Demirkent Sokak No:1 34337 Besiktas, Istanbul, www.garantibbvayatirim.com.tr,
Email Adresi: garantibbvayatirim @hs03 kep.1r, Faaliyet Konusu: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu kapsamindaki faaliyet izni almis oldugu tiim faaliyetler.

T. Garanti BankasiA.S., Mersis Numarasi: 0879 0017 5660 0379 / Ticari Sit_:il Numarasi: 159422,
Genel Midirlik: Nispetiy e Mah. Ay tar Cad. No:2, Besiktas, 34340, Levent, Istanbul , https://www.garantibbv a.com.fr,
Email Adresi: garanti@hs02.kep.tr, Faaliy etKonusu: 5411 say iliBankacilik Kanunu kapsamindaki her tiirlii faaliy et.


http://www.garantibbvayatirim.com.tr/
mailto:garantibbvayatirim@hs03.kep.tr
https://www.garanti.com.tr/tr/
mailto:garanti@hs02.kep.tr

Miisteri tarafindan talep edildigi takdirde, Is Sirekliligi Yonetimi Plani detayli dokiimani Kurumumuz tarafindan
musteriye iletilebilecektir. MUsteri is bu formu okudugunu ve formda belirtilen tim hususlari bildigini ve kabul
ettigini beyan eder.

Tarih D | Lveiiiinnen

1.MUSTERI
Adi Soyadi/ Unvani

Kimlik/ Vergi Numarasi

imzasi

2.MUSTERI
Adi Soyadi/ Unvani

Kimlik/Vergi Numarasi

imzasi

Versiyon No: 19 Giincellenme Tarihi: 16.11.2022
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