Sozlesme Sira Numarasi
Miisteri Adi Soyadi/ Unvani
Miisteri Numarasi

SERMAYE PiYASASI ARAGLARIALIM SATIM ARACILIGI GERGEVE SOZLESMESI
GENEL HUKUMLER

1. TARAFLAR

isbu Sermaye Piyasasi Araglari Alim Satim Araciligi Cergeve Sozlesmesi, Etiler Maha
Demirkent Sokak No:1 34337 Besiktas istanbul adresinde yerlesik Garanti Yéfrim Menkul etlerA.S.
(“Araci Kurum” veya “islem Aracisi”), Nispetiye Mahallesi, Aytar Caddesi, No: 2»34340 Leventiistanbul
adresinde yerlesik Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. (“Banka” veya “Emir iletimi raci”) ve Miigteri
(asagidatanimlanmigtir) arasinda, Sermaye Piyasasi Araglari’nin (agd@ida tanimlan r) Araci Kurum
ve Banka tarafindan Misteri adina alim satimina aracilik iglem art ve kosullarini diizenlemek
uzere imzalanmistir.
isbu Sermaye Piyasasi Araglari Alim Satim Araciligi Gergevé Sozlesmesi, Ge ukumler baghig altinda
diizenlenen hiikiimler (“Genel Hiikiimler”) ile Miigteri’nin Alim ve Satim Emirlerine konu olacak her bir
Sermaye Piyasasi Araci tiirii i¢in ayri ayr ekle i diizenlenmis ozel hiikiimlerden (“Ozel
Hiikiimler”) olusmakta olup, Genel Hiikiimler ve Ozel az bir biitiin olup birikte tek bir
cerceve sozlesmeyi (“Sozlesme”) olugturm

2. SOZLESME’NIN KONUSU

rmaye Piyasasi Araci’nin Araci Kurum veya Banka
erkezi Kayit Kurulusu (“MKK”) veya yabanci aracikurulug veya
ve bunlarlailgili her tiirlii iglemin Miisteri adina yerine

Musteri adina takip ve intag etme
veyailgili Merkezi Takas

a paylarinin, Tiirev Araglarin (agagida tanimlanmigtir) ve bunlarla sinirli
maye Piyasasi Araglar’nin alim ve satimini Araci Kurum vasitasiyla yapabilir. ilgili

3. EMIRILETIMINE ARACILIGA LISKIN HUKUMLER

3.1. Miisteri,Banka’nin,Araci Kurumlehine emir iletimine aracilik faaliyeti yiiriitmeye yetkili oldugunu,
Banka'ya verecegi Emirlerin, Emir iletimine Araci sifatini haiz Banka tarafindan Araci Kurum’a
iletilecegini ve Banka’nin Emirlerin sonuglanna iligkin bilgilendirme yapacagini, Araci Kurum’un ise

islem Aracisi sifatiyla, Banka tarafindan kendisine iletilen Misteri Emirleri’'ni Miigteri ad ina ve hesabina
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veya kendi adina ve Miigteri hesabina gergeklestirecegini, Banka’nin Araci Kurum’u temsilen igbu
Sozlesme'’yi akdetmis oldugunu kabul ve beyan eder.

3.2. Banka, Emir iletimine Araci sifatiyla, Araci Kurum’un gergeklestirecegi halka arz, tahsisli satis veya
nitelikli yatirimcilara satis sirasinda taleplerin toplanmasiyla ilgili olarak Miisteri’nin taleplerini Araci
Kurum’ailetebilir ve Miisteri tarafindan ilgili Sermaye Piyasasi Aracrninbedeliolaraktevdi edilen nakdin
tahsili veya geri ddenmesi gibi islemleri kapsamak lizere Miisteri’ye gise hizmeti verebilig
3.2. Banka, Emir iletimine Araci sifatiyla, Araci Kurum’un sunabilecegi yatirm hizmetle

4. ISLEM ARACILIGINA iLISKIN HUKUMLER

4.1. Araci Kurum, Sermaye Piyasasi Mevzuati gergevesinde, Miisteri’ni
Piyasasi Araglariyla ilgili Alim veya Satim Emirlerinin Miisteri ad
Misteri hesabina;
a) Borsaya da teskilatlanmis diger pazaryerlerine,
b) Portfoy araciligi faaliyeti kapsaminda yetkilendiril

yurtdigindayerlesik bir kurulusa
iletmek suretiyle gergeklestirecektir.
4.2. Musteri,Emirleri’nidogrudan Araci Ku
da iletebilir. Banka ve Araci Kurum,
edecegini belirleyebilir.

yetkilendirmisgtir.

5. PORTFOY ARACILIGIN LER

Belge ve Kayit Diizeni Tebligi: 01.08.2015 tarih ve 29432 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan|11-45.1 sayil
Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iligkin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Tebligi ve
degismesiyadaikame edilmesi halinde degigik hali velveyaikame eden tebligi,
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Borsa: Sermaye piyasasi araglarininiglem gorecegi borsalar ve teskil atlanmis diger piyasalari,
BIST: Borsaistanbul A.S.'yi,

Emir: Alim Emri veya Satim Emri ya da Alim ve Satim Emrini,

Menkul Kiymet: Para, ¢ek, polige ve bono harig olmak iizere;

1) Paylar, pay benzeri diger kiymetlerile s6zkonusu paylarailiskin depo sertifikalarini,
2) Borglanma araglari veya menkul kiymetlestirilmis varlik ve gelirlere dayali borglanma
konusu kiymetlereiligkin depo sertifikalarini,
Merkezi Takas Kurulusu: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 77.ve 78. madd
hizmetleri yerine getiren merkezi takas kurulusglarini,

Miisteri: isbu Sozlesme’nin asagida imza béliimiinde yer alan ve Sozlesme’ zalayan ya'da adina
imzalanan gercek yada tuzel kisiyi,

Saklayici: istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. veya Merkezi Ka
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yetkilendirilenya dakabul e

ile s0z

urulugu A.S. dahil olmak tizere
iger saklayici kuruluslari,

igi vekil ya da temsilcileri
tarafindan, dogrudan Araci Kurum’a ya da Araci Kurum’ a'ya, Sermaye Piyasasi
Araclar’nin satiimasi igin, yazili veya sozlii ya da telefon, faks, internet, elektronik postaya da Miisteri
tarafindan kullaniminda mutabik kalinan diger iletisi 1 kullanarak verilen satim talimatini,
Sermaye Piyasasi Araglari: Menkul kiymetler ve tiirev Im sozlesmeleri de dahil olmak
uzere Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ugu belirlenen diger sermaye piyasasi
araglarini,

SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu’nu,

ileride talep edilebilecek her tirlii kimlik bilgi ve belgesini, Banka’nin velveya Araci
bine uygun olarak Banka'ya velveya Araci Kurum’a derhal teslim etmekle yiikiimliidiir.
Banka*ve*Araci Kurum, isbu S6zlesme hiikiimlerine uygun olarak gerekli kimlik tespitini yapmadikga
herhangi bir hesap agmakla yiikiimlii degildir. Banka’nin ve Araci Kurum’un isbu madde uyarinca
yapacagi kimlik tespitya da teyidiigin,ileride isteyebilecegi il ave bilgi ve belgelerin Miisteri tarafindan
zamaninda temin edilerek Banka'ya ve Araci Kurum’a verilmemesi halinde, Banka veya Araci Kurum
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isbu So6zlesme’yi tek tarafli olarak derhal feshedebilir. Miisteri, Banka’ya ve Araci Kurum’a tevdi ettigi
tim kimlik bilgilerinin dogru oldugunu ve gergegi yansittigini kabul ve beyan eder.

7.2. Musteri, Araci Kurum ve Banka’nin gincel adres bilgilerini igerir, teyit edici belge talep
edebilecegini, bu durumda kendisinin ve varsa yetkili temsilcilerinin adres bilgilerini igerir teyit edici
belgeleri derhal Araci Kurum ve Banka'’yaibrazedecegini kabul, beyan ve taahhiiteder. Araci Kurumve
Banka, kendisine verilmis olan Miigteri’ye ve varsa yetkili temsilcisine ait imza 6rp ;II i

gecgenlerin Araci Kurum veya Banka nezdinde doldurulan belgelerin iizerine ataéa

kabul ve taahhiit ettigi anlamini tagir.
7.4. Misteri hesabina, Miisteri disinda sadece Miister

7.5. Musteri,izinsizsermaye piyasasi faaliyetinde bulu 1S udoguracak sekilde birden fazia
kisi adina veya temsilci sifatiyla islemd . i durumun, SPK’nin ilgili mevzuatinda
tanimlamasi yapilan ve araci kurum miig i faaliyeti yoniindeki hiikiim kapsamina
dahil oldugunu bilmesi gerektiginive A un veyaBanka’nin SPK raporu vel/veyayargi hitkmii

ile maddi manevi bir tazminat 6demek a kalmasi halinde, Araci Kurum’un velveya
Banka’nin bunedenleugrayaca i ibutiin zararlariodeyecegini Miisteri kabul,beyan ve
taahhutetmigtir.

7.6. Araci Kurumve Bank
,isbu S6zlesme uyarinca Misteri i¢in yapilacak aracilik ve
islemler igin kullanilir. Aract Kurum nezdinde Miisteri adina agilan
Sthe tahtinda, Misteri adina alim-satimi yapilan Sermaye Piyasasi Araglan

atinnm Hesab1”). Banka nezdinde agilan hesapta ise, yine isbhu S6zlesme

la, Miigteri Cari Hesabi’'nda, Allm Emri’ne yetecektutar, takas siiresi iginde Miisteri Yatinm
atik olarak transfer edilerek Alim Emri Araci Kurum tarafindan gergeklestirilir. Musteri

Musteri’'nin aynigiin iginde gergeklestirdigi alim-satimiglemleri sonucunda olugan net takas tutari (isbu
Sozlesmeile diizenlenenkomisyon ve kurtaj bedelleride mahsup edildikten sonra kalan bakiye) Miisteri
Cari Hesabi’'na aktarilacaktir. Miigteri Satim Emri verdigi hallerde, satim bedellerinin Miigteri Cari Hesabi
disindaki bagkaca bir hesabina aktariimasini isterse, bu hususu takas stresinin bitiminden bir 6nceki
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isgiini saat 16.30’a kadar Araci Kurum’a bildirmekle yiikiimliidiir. Aksi halde, anilan satim bedelleri,
Miisteri Cari Hesabi’na alacak kaydedilecektir.

7.7. Musteri Satim Emirleri igin Satim Emri bedellerinin ve satima konu Sermaye Piyasasi Araglari ile
temettii bedellerinin, Ahm Emirleri i¢in de alima konu Sermaye Piyasasi Araglari ile Alim Emri
bedellerinin Araci Kurumve Banka nezdindeki hesaplar arasinda herhangi bir tutarla sinirli olmaksizin
aktarilmasi konusunda Araci Kurum ve Banka'ya talimat vermis olup bu hususta A
Banka'yi yetkili kilmaktadir.

8. MUSTERI'NIN SINIFI, RISK-GETIRi TERCIHLERI ve UYGUNLUKTESTi ¢,

8.1. Musteri, isbu Sozlesme’yi imzalamadan once, yukarida yer alan ve Se
tarafindan yayimlanan Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirj
Aracinailiskinolarakrisk ve ticretbilgilendirme formlariniokudug anladigini,imzal@diginive anilan
formlarin bir niishasini aldigini kabul ve beyan eder.
8.2. Banka ve Araci Kurum, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu
profesyonel musteri olarak siniflandiracaktir.

8.3. Banka veya Araci Kurum, Miisteri’'ye aksini bjldir
belirlenen profesyonel miisteri tanimina girmedigi
Miisteri,asgari unsurlari mevzuatile belirlenenve Banka

i Miisteri’yi genel veya

digi siirece ve Musteri, ilgili mevzuat ile
miisteri olarak siniflandinlacaktr.
raci Kurum’un uygun gorecegiicerikte bir

uygunluk testini doldurmakla yukimlidii bu S6zlesme tahtinda Banka ve Araci
Kurum tarafindan Miisteri’'ye sunulac faaliyetlerin kendisine uygun olup olmadiginin
degerlendiriimesi amaciyla talep edilm in ve Araci Kurum’un yapacag islemlerde
uygunluk testinde yer alan bi up bu bilgilerin giincellenmesinden Musgteri
sorumludur.

8.4. Banka ve Araci Kurum, ilgili uat geregi Banka veya Araci Kurum tarafindan Misteri’nin

esiigin gerekliislemleri tesis edecektir.
gili mevzuat geregi Banka veya Araci Kurum tarafindan profesyonel miisteri olarak
ane asi halinde, profesyonel miisteri olduguna dair tevsik edici belgeleri, Banka ve Araci
Kurum’ateslim edecegini kabul ve beyan eder. M iisteri, profesyonel yatirmci niteliklerini haiz olmasina
ragmen, profesyonel miisteri olarak dikkate alinmak istemedigi takdirde, bu talebini Banka ve Araci
Kurum’ayazili olarak bildirecektir. Bu durumda Miisteri genel miisteri olarak siniflandirilacaktir.
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8.6. Musteri, ilgili mevzuat geregi, genel miisteri olarak siniflandiriimakla birlikte mevzuatta belirlenen
nitelikleri haiz olmasi, bunlari tevsik etmesi kaydiyla ve bu yondeki talebini Banka ve Araci Kurum’a
yazili olarak bildirmek sartiyla, Araci Kurum’un ve Banka’nin igbu Sozlegsme tahtinda sunabilecegi
hizmet ve faaliyetlerden profesyonel miisteri sifatiyla (“Talebe Dayali Profesyonel Miisteri”)
yararlanabilecektir.

8.7. ilgili mevzuat uyarinca uygunluk testinin profesyonel miisterilere ve tiizel
uygulanmasi ihtiyari oldugundan, Miisteri, profesyonel miisteri veya tiizel Kigi

hallerde, uygunluk testini dolduracak olup testin sonucuna bagl olarak M
ve hizmetleri sunulacaktir.

edilememesi halinde veya
(b) Araci Kurumve Banka, uygunluk testi sonucunda, her
olmadigi kanaatine varirsa,

da uyaracaktir. Uyariya ragmen,
Musteri’'nin s6z konusu hizmet ya da ri i durumunda, Banka ve Araci Kurum,
susunda serbesttir.

9. ORTAKHESAPLAR

9.1. Hesabin birden fazla Must
Araci Kurum, ortak hesap agma men kendi insiyatifinde degerlendirecektir. Araci
Kurum’un ve Banka’nin y1 kabul etmesi halinde, her bir Miisteri ve varsa vekil ya da
vekilleriigin,ishu S6zlegsme . de belirtilen kimlik tespiti,Banka ve Araci Kurum tarafindan
yerine getirilir.

izlenen diger td apfarin tamami lizerinde tasarruf yetkisine sahip oldugunu kabul, beyan ve
r. Hesapysahiplerinden her biri, diger hesap sahibi veya sahiplerinin hesabi tek basina
mesine ighu S6zlesme ile muvafakateder ve bunun sonuglarini kabuleder.

steri olarak siniflandirilan ortak hesap sahiplerinden her biri, uygunluk testi sonuglannin
as| kaydiyla veya test sonucu en muhafazakar olan hesap sahibinin sonucu dikkate

Kurum ortak hesap sahiplerinden herbirinin tek bagina verdigi Alim/Satim Emirleri’ni yerine getirmeye
yetkili olup ortak hesap sahipleri, bir digeritarafindan verilen Emirlerikabul ve bunlara muvafakat ettigini
beyan eder. Ortak hesap sahiplerinin uygunluk testi sonuglannin esdeger veya birbirini kapsar skorda
olmamasi halinde, Araci Kurumve Banka Miisteri’ye s6z konusu talep yoniinde hizmet verip vermemek
hususundatamamen serbesttir.
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9.4. Araci Kurum, ortak hesap sahiplerinden her biri tarafindan miinferiden verilen menkul kiymet
emanet girisi, menkul kiymet girig virman talimatlari, emanet ¢ikisi ve menkul kiymet ¢ikis virman
talimatlarini ortak hesap lizerinden gergeklestirmeye yetkilidir. Ortak hesap sahiplerinden her biri, bir
digeri tarafindan verilen talimat ve Emirleri kabul ve muvafakat ettigini beyan eder.

9.5. Araci Kurum ve Banka, ortak hesaptan nakit ve/veya provizyon ile para gekme ve bunun gibi her
turlii para gikiglarini ortak hesap sahiplerinden herhangi birisinin miinferit imzasi ile ye I:i pti

muvafakat ettigini beyan eder.

9.6. Ortak hesap sahiplerinin ayniandavelveya birbirinitakip eden farkli ta
Kurum velveya Banka, bu talimatlardaki farkliligin giderilmesini talep etmeéyveya bunla
getirmeme hakkina sahiptir.

9.7. Ortak hesap sahiplerinden her biri, diger hesap sahibi veya s
kullanmasindan dogacak sonuglardan sorumlu olduklarinive i sme uyarinca gergeklestirilen

borglu” sifatiyla sorumlu olduklarini kabul, beyan ve taahhi
9.8. Ortak hesap sahiplerinden herhangi birinin vefati veyaiflasi veya medeni haklari kullanma yetenek
iveyaherhangibir nedenle tiizel kisiliginin
esi, ihtiyati tedbir veya haciz

k hesabin cari ve Sermaye Piyasasi Araci

tayeralankiymetve alacaklarin tamamininbagka bir hesaba
aktarilmasiigin o inin miisterek talimati esas olup,ancak Araci Kurumve Bankanin
ek bir hesap sahibinin talimati ile de anilan iglemler yerine getirilebilir.

herhangi birinin yazili ihbarda bulunmasi lizerine fesih ihbari aninda

dogan yukiumlulikleri sona erer, ortak hesap kapatilir ve isbu S6zlesme kendiliginden
Ica, ortak hesap sahiplerinden birinin, herhangi bir nedenle ortak hesaptan ayriimasi

hesap kapatilirve isbu S6zlesme feshedilir.

10. MUSTER| VEKALETNAMESI
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10.1. Miisteri,igsbu S6zlesme kapsamindayapilacak islemlerde, vekil olmaya ehil kisi ya da kisileri vekil
tayin edebilir.Bununigin Misteri, vekilinin ismini,imza 6rnegini ve vekaletin kapsamini Araci Kurum’a
ve Banka’yanoterden tasdikli bir vekaletname ile bildirmek zorundadir. Vekaletin sekil ve esaslari Araci
Kurum veya Banka tarafindan belirlenebilir veya hazirlanmis bir vekaletin igeriginin degistirilmesi
istenebilir.
10.2. Vekaletnamenin iptal edildigi veya bir kisim yetkinin kaldirildigi konusunda AragiKt
Banka'ya yazili birihbarname teblig edilmedigi siirece vekil tam yetkili olarak hareke @ U
Araci Kurum ve Banka'ya vekili azlettigi ihbarini yapmadigi siirece higbir ilan, a : :
kisitlamalar Araci Kurum ve Banka’yakarsi ileri siirlilemez.

isine verilm lunan

elerin lizerine vaz

10.3. Araci Kurumveya Banka, Miisteri'nin ve onun vekillerinin kimligini ve ke
imza orneklerini, s6zii gegenlerin Araci Kurum ve Banka nezdinde doldurulan
ettigi imzalarla kargilagtirmak suretiyle denetler ve inceler.

10.4. Miisteri’nin dliimi, Araci Kurum’un ve Banka’nin bu ol
mirasg¢ilarinin, vekaletin vekil edenin 6liimii nedeniyle sona erdigini 1 olarak Araci Kurum’a ve
Banka’yabildirmemesi halinde, Araci Kurum veya Banka vgkilin Emir ve talimatlarini yerine getirebilir.
10.5. Ehliyetsizlikle ilgilihususlar Miisteri tarafindan Aracilurum’a ve Banka’ya yazili olarak bi Idirilmek
zorundadir.
10.6. Banka ve Araci Kurum, vekaleten agilan velveyai acisindan, miivekkilin uygunluk
testi sonucunu dikkate alacak ve bu test sonseuna uygun olarak iiriin ve hizmet sunacaktir. Miisteri ve
vekili, bu hususta Araci Kurum ve Bankalya herhangi bir itiraz’one siirmeyecegini, vekilin test sonucu
ne olursaolsun,mivekkilin testsonug rli sayilacagini kabulve beyan eder.

bersiz olmasi ve Miisteri’nin

11. MUSTER| EMIRLERI

Kurum’aveya Banka'yaverece@ihEmirle iletir.Emirlerin agik ve tereddiide yer vermeyecek sekilde yazl
olmasi esastir. AficakiA ya Banka telefon, telefaks, otomatik para cekme makinesi (ATM),
internet, elek @ a gibi iletisim araglariyla, elektronik ortamda ya da sozlii olarak kendilerine
iletilen Emirlerie ilir. Araci Kurum veya Banka, bu tiir Emirlerin daha sonra yazili hale

Kurumveya Banka'ninsozlii Emirleriyerine getirdigi durumlarda, miiteakiben gelenyazh
2li Emirlerden farkli olmasi halinde s6zlii Emirlere binaen gergeklestirilen iglemler geceri

actKurum veya Banka, her tiirlii yazili ve s6zlii Emirleri kismen veya tamamen kabul etmeme ve
yerine getirmeme hakkina sahiptir. Bu konudaki takdir tamamen Araci Kurum veya Banka’ya ait olup bu
nedenle higbir sekilde sorumlu tutulamaz. Ancak Banka s6z konusu durumu Misteri’ye veya onun
temsilcisine derhal bildirir.
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11.3. Musteri Emirlerinin sozlii olarak veya elektronik ortamda verildigi hallerde, Emrinvarligi hususunda
taraflar arasinda dogacak uyusmazliklarda, Araci Kurum veya Banka’nin kayitlarininyani sira, faks, ATM
kayitlari, bilgisayar agi, internet ve benzeri yollarla olusturulan kayitlar gibi her tiirlii yazili emir ve
mutabakatlar ile ses ve goriinti kayitlari, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193/1l. maddesi
hiikiimleri sakh kalmak kaydiyla delil ya dayazili delil baglangici olarak dikkate alinacaktir.

gibi,fiyatkonusunda Araci Kurum veya Banka'yi serbest
11.7. Misteri, Emrinin gegerlilik siiresini ilgili Borsa
belirleyebilir. Belirlenen siirede yerine getirilemey
Emirler ayrica belirtilmelidir. Miisteri, vermis oldugu

evzuatina uygun olarak istedigi sekilde
erliligini yitirir. Tek seans igin verilen
ni muhafaza edecegi son giiniin

tarihini belirtir. Son giin de siireye dahildig>Suresi memig olan Emirler ilgili Borsa seansi
esnasinda verilmis ise 0 seansta veya ri takip eden ilk seans veya giin igin
gecerlidir. Musteri bu sekildeki Emirler erildigi tarihten baglamak kaydi ile sonradan siireyi
BIST veya VIOP mevzuati gergevesinde de

11.8. MKK kurallari ve projeleri erilmek Gizere Araci Kurum veya Banka’ya kimlik
bilgisi vermeyen veya MKK Sicil arasi bulunmayan Musteri’nin hesabina MKK veya Miisteri

tarafindan bloke konulma

igsleme konmayabilir. Miisteri acl KurumveyaBanka'yi sorumlu tutamaz.

11.9. Musteri, Ara rum veya ka'ya vermis oldugu Emrin gergeklesip gergeklesmedigini takip

aye PiyasasiAraci alim-satim iglemleri, ilgiliBorsa’da uygulanan piyasa ve takas
iisteri hesabina kaydedlllr Gergeklegen |§Iemler Misteri’ ye Banka veya AraC|

11.10. Araci Kurum, Miisteri’nin fiyat, mallyet, hiz, takas, saklama, karsi taraf ve benzeri hususlardak|
tercihlerini g6z oniine alarak emir gergeklestirme politikasi gergevesinde Miisteri i¢in miimkiin olan en
iyi sonucu verecek sekilde Emirleri yerine getirecektir. Miisteri tarafindan Emrin belirli bir kurulus veya
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piyasaya iletilmesi yonunde agik bir talimatin bulundugu durumda, Araci Kurum, Musteri Emrini en iyi
sekilde gergeklestirme yiikiimliiliigiinii yerine getirmis sayilacaktir.

11.11. Misteri, isbu Sozlesme tahtinda Araci Kurum ya da Banka’ya verecegdi her tiirli Emir ve
talimatlardaki makul bir 6zenle ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinden, bunlarin okunaksiz, silik ve
eksik olmasindan dolayi Miisteri ya da ligiincii kisilerin maruzkalabilecegi zarar ziyandan Araci Kurum
velveya Banka, kusuru dogrultusunda sorumlu olacaktir.
11.12. Musteri, mutabik kalinmak kaydiyla Emir ve talimatlarini Araci Kurum ve/veya

Kurum velveya Banka’ya ulastirabilir. Miisteri’ye bildirilen ya da isbu S6
Migteriile Araci Kurumvel/veya Banka arasindakullanilan anilan adres ve nu
numaralara iletilen ya da anilan adreslere ulagmayan Emir ve talimatl

Musteri, Emri verdigini ispatla yikimliddr.
11.14. Miisteri; Alm ve Satim Emri vermesi sirasinda ¥eya diger zamanlarda, Araci Kurum veya
Banka’nin miigteri temsilcilerinin, Misteri’ye verdigi®ilgilerin genel yatirim tavsiyesi niteliginde bilgiler
en bilgiler olmadigini ve yatinm
danigsmanligi faaliyeti olarak kabul edilmeyeg€gini ismanligr hizmeti almak istedigi hallerde,

sartlan yerine getirerek gerekli her turli antasyonu temin edecegini, alim-satim ve yatinm
kararlarini kendinihaiiradesi ve karariile

Musteri, Araci Kurum veya i Ahm Emri’nin mevzuatin 6ngordugii fiyat marji fazlasiyla,
limitli Emirlerde verilen fiyat [imi

erine getirilmesini teminen Banka veya Araci Kurum tarafindan blokeye alinacagini, soz
arin takas ylikiimliiliigii yerine getirilene kadar gegen siire boyunca baska higbir amagla

amayacagini, lizerinde tasarrufta bulunmayacagini, s6z konusu tutarlarin, hak ve alacaklarin takas
siiresiiginde Araci Kurum’atransferedilecegini, bunlar iizerinde Araci Kurum’untakas ve mahsup hakki
bulundugunu, bu hususlardan 6tiirii Banka ve Araci Kurum’a herhangi bir itiraz 6ne siirmeyecedgini
kabul, beyan ve taahhiit eder. Araci Kurum, nakit velveya Sermaye Piyasasi Aracinin karsiligi
bulunmadandailgili mevzuatin izinverdigi 6lgiide, Alim veya Satim Emri’ni uygulayabilir. Alim igleminin
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gerceklesmesi durumunda, Miisteri’nin hesabinda alimi kargilayacak nakit yoksa Musteri alim bedelini
en gec ilgili Borsa ve takas merkezlerinin ilan ettigi takas siireleri icinde Araci Kurum veya Banka'ya
tevdi etmek zorundadir. Satimin gergeklegsmesi durumunda Miigteri hesabinda Satim Emirlerinin konusu
Sermaye Piyasasi Araglari mevcut degilse, Musterisatima konuolan Sermaye Piyasasi Araglarinien ge¢

ilgili Borsave takas merkezlerinin ilan ettigi takas giinii takas saatine kadar Araci Kurum’atevdi etmek
zorundadir.

13. TEMERRUT ESASLARI

cercevesinde gergeklestirilecek islemlerden dogan yiikiimluklerini yerine get
Kurum tarafindan baskaca bir ihbara, ihtara veya yasal igleme gere
olacaktir;

a. Mevzuat ve igsbu Sozlesme kapsaminda Araci Kuru
(gergeklestirdigi islemler nedeniyle 6demesi gereken her tiirl deli ve teminat ve sair
yiikimlilikleri,komisyon, kurtaj, masraf, licret, vetgi, faiz ve sair tutarlari),6demenin yapilmasi
veya karsihginin hesabinda bulundurulmasi gereken tarinte 6demez veya hesabinda
bulundumazise, veya

b. Gergeklestirdigi islemlere veyatakasakonu olan
takas tarihi ve belirtilen saatitibar

temerriide diigmiis olacaktir.

si gereken her tirlii tutan

aye piyasasi aracini veyateminatien geg

gecelik agirh
Oranl”)uyg

Ht°Faizi Orani’nin diisiiriimesi Miisteri agisindan kazaniimis hak teskil etmez, Araci Kurum
herhangi bir bildirimde bulunmaksizin uygulamakta oldugu temerriit faiz oranini ishu maddede
belirlenmis Temerrit Faizi Orani’ndan daha diisiik bir oran uygulanmaktayken orani, bu maddede
kararlastirilmig oranayiikseltebilir.
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13.4. Temerriide iligkin Bildirimler; Temerriithalinde Sermaye Piyasasi Araglari’nin borcun kapatilmasi
icin satilmasinailigkin ihbarlar bu S6zlegme hiikiimlerine ve 6zellikle bilgilendirmeve tebligat esaslanna
uygun sekilde tespit olunur ve uygulanir. Miisteri, ihbar edilmesi gereken veya ihbari gerekmemekle
birlikte Araci Kurum takdirinde gerceklestirilen temerrit bildirimide dahil tim bildirimlerin S6zlesme’de
kararlastirilan usuller (telefon, faks, e-posta veya diger elektronik ortamlar) yoluyla ihbar edilmesini
kabul eder.

13.5. Miisteri, Alim Emri verdigihalde Araci Kurum’a, en geg takas giinii sonunakada
Sermaye Piyasasi Araci bedelini, alim komisyonu ile birlikte 6demeyerek temerriide d
borcun tasfiyesi agagidaki usullere gore gergeklestirilecektir;
(a) Musteri’nin halihazirda bir kredi s6zlesmesi bulunmasi halinde, Miis teri'ninggazili ya da so6zhii onayi
alinarak; kredi sozlegsmesinin bulunmamasi halinde ise Araci Kuru tamamen kendi

yeter miktarini veya tamamini veya Miisteri nam ve hesa
Araclarini herhangi birihbarda bulunmaksizin satarak bor
(c) ilgili mevzuatya da genel hiikiimlerin uygulanma
ya da tasfiyesiigin gerekliiglemlere baglanir.
Araci Kurum Musteri’nin yabanci para cinsi ukii unu yerine getirmemesi durumunda soz
arsiligi TLYi yatinmei hesabinaborg kaydedebilir.

Piyasasi Araglari’ni teslim yukimluligini yerine

utarini tahsil edebilir veya
s6z konusu temerriidiin tasfiye edilmesi

sureti ile yerine getirilm erhangi bir ilave bildirime ihtiya¢ duyulmaksizin Miigteri
tarafindan verilen satim emri ermaye piyasasi mevzuati agisindan agiga satis oldugu kabul edilirve
Banka ve Araci
ileagigasati slemlerineiligkin s6zlegsme imzalatilarak, SPK’nin ilgilimevzuatina uygun olarak

air yukiimliliiklere uyulmasi kaydiylaigleme agiga satis ve 6diing islemi

2mi sayllmaz. S6z konusu beyanin dogrulugundan Miisteri sorumludur.) veya
erriide konu olan Sermaye Piyasasi Araglari igin, Araci Kurum’a veya Banka’ya higbir

sart ve zamanda uygulamakta serbesttir veya
(c) ilgili mevzuatya da genel hiikiimlerin uygulanmasisuretiyle s6z konusu temerriidiin tasfiye edilmesi
ya da tasfiyesiigin gerekliiglemlere baglanir.
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13.7. Miisteri ‘nin temerriide diigmesi halinde, Araci Kurum, yukarida yeralan maddelerde diizenlenen
hak ve yetkilerine ilaveten, ilgili kanunlar ile isbu S6zlesme’de “TEMINAT, HAPiS, REHIN, TAKAS ve
MAHSUP HAKKI” baslikli maddesinde taninan takas, mahsup, hapis ve rehin haklari ile Sermaye
Piyasasi Araglari’ni rayig fiyattan satarak satig bedellerinden alacaklarinitahsil etmeye yetkilidir.

13.8. Miisteri’nin Takasbank veya MKK nezdindeki hesabina, Takasbank, MKK veya Miisteri tarafindan
bloke konulmasi sonucu verdigi Satis Emirleri nedeniyle Araci Kurum’un temerriide diigine

Araci Kurum, satilan Sermaye Piyasasi Araglari’ni tekrar satin almak suretiyle tep
ortadan kaldirir.Bu nedenle olusacak zararlardan ve Araci Kurum’un uygulayacagi Ta
temerriit faizi ve cezalarindan, Araci Kurum’akarsi Musteri sorumludur. Ar
zararlarini Musteri’den talep haklari saklidir.

nezdindeki Miisteri hesabina borg yazilacaktir. Anilan bof¢ tutarina, isbu madde hiikiimleri uyannca
TemerriitFaiz Orani uygulanmasiigin Miisteri’nin B indeki hesabiile Araci Kurum’a ait hesap
arasinda borg bakiyesinin transferi yapilabilecek ve hakkuk ettirilen borg tutar, bir
sonraki isgiini yeniden Misteri hesabina i u halde Miisteri’nin borcu, Musteri’nin

14. MUSTERIYE BILGI VERME

14.1. Miisteri, bu Sozlesme’nin u
turlii yazi ve ihbarlarin

m, agsagidaimza kismindabelirtilenfaks numarasina tiim hesap ekstrelerini gondermeye
isteri, faks numarasi degisikliginiyazili olarak Araci Kurum’a bildirmekle yiikiimliidiir. Faks
aptlan’bildirimler teblig edilmis addolunur. Araci Kurum karsilikh mutabakat sonrasinda hesap
ekstrelerini elden tebligatyoluyla da Miisteri’ye teslim edebilir.
14.4. Hesap ekstresi, Miisteri’nin fiziki olarak veya elektronik ortamda verecegi yazili talebi tizerine,
Misteri tarafindan beyan edilecek elektronik posta adresine ayni siire iginde elektronik ortamda
gonderilebilir ya da Misteri’'nin ekstrelerine elektronik ortamda erisimine imkan saglanabilir. Hesap
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ekstresinin elektronik ortamda gonderildigine veya elektronik ortamda ekstreye erisim saglandigina
iligkin ispatylkii yatinm kurulusuna aittir.

14.5. Bir dnceki aya ait bildirimlerin, takip eden yeni ayin onuncu giiniine kadar teblig edilmemesi veya
Araci Kurum tarafindan gonderilen ekstre zarfinin bos veya eksik olmasi halinde, Musteri, bu durumu
ogrendigi tarihi takip eden yedi giin iginde Araci Kurum’a yazili olarak (faks mesaji dahil) ihbar etmek

ekstre muhteviyatiyla ilgili itirazlarini iadeli taahhutlii posta veya note
bildirmeli ve itirazedecek ise hesap durumuve hesap ekstresindeki itirazkon
miitemadi iglem veyaislemler yapmamalidir.

14.7. Araci Kurum veya Banka tarafindan profesyonel miigteriolara
istemiyorsa, bu istegini yazili olarak Araci Kurum’a bildirecektir.
kontrol ylikiimliiliigiinii ortadan kaldirmaz.

belirleyecedi asgari tutardanyiiksek ol ndaveya sozkonusu nakitlerile (varise) Misteri'ye
ait menkul kiymet kredisi hesabindaki bakiyenifitoplaminin asgari tutardan yiiksek olmasi durumunda
ilgili bakiyeler tek tek veya diger mu§ter|I
isletme polltlkalarl uyarinca bell i

altinda kalan Miisteri’ye ait nakitler ile bu madde hiikmiinden yaralanmak istemedigini
anka’ya veya Araci Kurum’a bildiren Miisteri’ye ait nakitlerin getirisi Banka’da kalacak
atarafindan serbestce degerlendirilebilir. Ancak bu durumda, s6zkonusu nakitler M tisteri
taraflndan talep edilmesindenitibaren en ge¢1 (bir)is guiniuiiginde Misteri’ye ddenecek ve Musteri’nin
anaparatutari zarara ugratiimayacaktir.
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15.5. Musteri, bu fikrada belirtilen iglemler nedeniyle ortaya gikacak her tiirlii masraf ve vergiden
kendisinin sorumlu olacagini ve Banka’nin s6z konusu tutarlari Araci Kurum veya Banka nezdindeki
hesaplarindan mahsup etmeye yetkili oldugunu kabul ve taahhiiteder.

15.6. SPK’nin alacagi yeni kararlar veya Miisteri’nin verdigiyetkiye bagl olarak Araci Ku rum veya Banka
bumadde hiikmiiniin kapsaminidegistirebilir.

16. UCRET, KOMiSYON, VERGI ve MASRAFLAR

16.1. Araci Kurum veya Banka, ishu S6zlesme kapsaminda verdigi hizmetlerigin, Araci
tarafindan belidenen genel tarifelere veya karsilikli olarak yapilan anla§ma§ 0

komisyon tutarlarini velveya kurtaj licretlerini Misteri’nin Banka nez ki hesabima borg
kaydedecektir. S6z konusu licretler, her bir Sermaye Piyasasi Araci’n@iliski Araci Kurum ve
Banka tarafindan hazirlanan ve Misteri tarafindanimzalanan,isbu Ilmaz pargasi
olan Uriin Risk Bilgilendirme Formu (URBF)ile Miisteri’ye bildi

16.2. isbu Sézlesme’nin konusu olan Sermaye Piyasasi Araci iglemleriy ili olarak Takasbank veya
MKK veya herhangi bir saklama ve izleme kuruluguna odénecek hesap agiligtcreti, yillik bakim ticreti,
saklama licreti ve bunun gibi ddemeler de dahil olmak lizere yapilan her tiirlii giderler ve ddenen
komisyonlar, Borsa diizenlemeleri uyarinca Emirle iptal edilmesi veya emir miktarinin
azaltilmasi durumunda azaltilan her bir Emrin azaltilan nin ve iptal edilen Emrin tamaminin hacmi

mlerin Araci Kurum, Banka velveya ugiincii kisiler
tarafindan yapilmasi ile ilgili olarak orta urlii masraf ve hizmet bedelleri (hesap is letim

Sermaye Piyasasi Araglari’na iligkin ri I kullanimi, temettii 6demesi ve diger haklann
kullanimina iligkin iicret ucuneii kisilere odenen diger gider ve hizmet bedelleri, kambiyo

16.4. Miisteri, i i herbirhesabiicin Araci Kurum’un yillik sabitbir licret tahakkuk
ettirebilecedi usu iicretlerin Uriin Risk Bilgilendirme Formu ile kendisine bildirilecegini ve

in bu nedenle igshu Sozlesme’yi feshetme hakki sakli kalmak iizere, Araci Kurum veya

i'ye uyguladigi komisyon, kurtaj ucreti ve isbhu maddede diizenlenen diger ticretlerin
degistirebilir. S6z konusu degisiklik Araci Kurum ve Banka tarafindan Miisteri’ye bildirilir ve

Miugteri tarafindanbunlar kabul edilmedigi takdirde, Miisteri, Araci Kurum veya Banka, isbu S6zlegmeYi

feshedebilecektir.

16.7. Miisteri, Araci Kurum’un,ishu maddede diizenlenen her tiirlii komisyon, kurtaj ticreti, vergi, resim,

harg, fon, damgavergisi, saklama kuruluslari nezdinde dogan masraflar da dahil olmak lizere her tiirlii
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masraflarigin, Sozlesme siiresi boyunca Miisteri’nin Banka nezdindeki hesaplarindan, otomatik olarak
tahsil etmeye yetkili oldugunu kabul eder. Miisteri’ye ait hesaplarda yeterli bakiye bulunmadigitakdirde,
Musteri, Araci Kurum’un ve Banka’'nin bu tutarlari, isbhu S6zlegsme uyarinca Araci Kurum’a rehinli olan
tutarlardan ya da yine Araci Kurum’a rehinli olan Mugteri’ye ait Sermaye Piyasasi Araglarini d ogrudan
satis suretiyle elde edilen tutarlardan tahsil etme konusunda yetkilendirmis oldugunu kabul ve beyan
eder.

17. SERMAYE PiYASASI ARAGLARININ SAKLANMASI

17.1. Miisteri’ye ait Sermaye Piyasasi Araglan, Araci Kurum nezdinde Muster
bir hesapta izlenecektir. Sermaye Piyasasi Araglari’nin teslimi, anilan he
gergeklesir. Araci Kurum, Miisteri’nin talebi lizerine ilgili mevzuat evesinde
miisteri saklama alt hesabi agacaktir. Emirler ancak musteri sakla t hesabi agildi
alinacaktir.
17.2. Misteri’ye ait nakitler, Banka nezdinde Miisteriadinaagiimig ve agil hesaplarda saklanacaktr.
Misteri’nin Sermaye Piyasasi Araci alim-satim iglemlerihedeniyle, Araci Kirum nezdinde bulunan
hesaplarinda, artik nakit bakiyenin kalmasi durumunda, bu tutarlar, Misteri’nin ayrica bir talimatina
gerek olmaksizin otomatik olarak giin sonunda, B i i Miisteri Cari Hesabi’na transfer
edilecektir.
17.3. Araci Kurum, Araci Kurum nezdind inda saklanmak lizere Araci Kurum'un
belirledigi merkez ya da subelerinde v bank velveya MKK veya saklama hizmeti veren bir
baska araci kuruma teslim edilmek sur iyasasi Araglari’nin kendisine fiziki teslimini
kabul edebilir. Araci Kurum, teslim aldig

kaydi olarak te

d#zenlenmez.

um, saklama hizmeti sundugu Musteri’ye ait Sermaye Piyasasi Araglari ve nakde iligkin,
tikiimleri dogrultusunda her takvim yilinda 1 defa yazili veya elektronik ortamda bir

akat” bildirimi gonderecektir. Mutabakat saglanmasi i¢in Misteri’'ye yapilan bildirimlerde,
mutabakatsizliklarin Araci Kurum’a bildirimine iligkin siire belirtilecekolup Miisteri, belirtilen siire iginde
itirazetmedigi takdirde, Araci Kurum’un bildirimi ile mutab ik oldugu kabul edilecektir.
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17.6. Yurt digi piyasalarda alim-satimiyapilan Sermaye Piyasasi Araglari, Emir konusu Sermaye Piyasasi
Araglari’nin tabi oldugu mevzuat uyarinca bunlar igin saklama hizmeti vermeye yetkili bir araci kurum
velveya saklayici nezdinde Araci Kurumadina saklanir.

17.7. Yurt digi piyasalarda hizmet veren saklayicinin verdigi saklama hizmeti ile ilgili olarak ortaya
cikabilecek kayip, ¢alinma, sahtecilik, dolandiricilik ve buna benzer durumlar ile saklayicinin iflasi,

saklayiciya kargi yapacag her tiirlii yasal takibatta kullanilmak lizere saklayi
kayit, belge ve sozlesmelerin fotokopilerini Miigteri'ye verebilir.

17.8. Miisteri’nin aksine yazili bir talimati oimadikga, Araci Kurum,
Araglar’ndan vadesi dolanlarin ana parasini, faiz tahakkuk
Araglar’nin kuponlarininibrazi ile temettilerinin tahsili konusunda yetk
Piyasasi Araglari satisisonucutahakkuk eden bedelleri Miigteri adina Araci
aciimig veya agilacak bir hesapta toplamaya yetkilidir.

di nezdindeki aye Piyasasi
in faizini, Sermaye Piyasasi
up,buislemlerve Sermaye
m veya Banka nezdinde

18. TEMINAT, HAPIS, REHIN, TAKAS ve MAHSUP HA

18.1. Musteri, Araci Kurum ve Banka nezdifide bulunan bilciimle alacak, mevduat hesaplari, bunlann

satis bedellerinin;
- isbu Sozlegsme’den kayn

il etmek lizere Araci Kurum’a ve Banka'ya birinci derecede rehneder.
sbu So6zlegsme’den kaynaklanan borg ve yiikiimliiliklerinin vadelerinin belirli oldugunu,

ya da‘thtara gerek kalmaksizin anilan borg ve yiikiimliiliiklerin tasfiyesiigin Araci Kurum’a ve Banka'ya
rehinli olan her tirlii hak, alacak, hazine bonosu, Sermaye Piyasasi Araci ve Menkul Kiymetler dahil her
tiirlii rehinli varliklar Araci Kurum’un veya Banka’nin herhangibir hukuki takibe ve icra ve iflas Kanunu
uyarinca Menkul Rehinin Paraya Gevrilmesi yoluna bagvurmaksizin nakde ¢evirmeye, vadeli hesaplann
vade sonunu beklemeksizinalacaginianilan hesaplardan tahsile ve nakde gevrilen tutarlari, Araci Kurum
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veya Banka’nin Miisteri’denolanigbu rehinle teminataltina alinmis olan alacaklarida dahil olmak tizere,
takas/mahsup etmeye yetkilidir. Misteri, borglarini zamaninda, kismen veya tamamen 6demedigi
takdirde, bu rehinin mevcudiyetine ragmen Araci Kurum veya Banka, her zaman kendisi aleyhine haciz
ve iflas yoluyla takibe gegebilir. Araci Kurum veya Banka hangi takip yolunu segerse se¢sin, yapacagi
tahsilati alacaklarindan istedigine mahsup etmeye yetkilidir. Miisteri, borglari tamamen 6denmeden
rehinin kaldiriimasinitalep edemeyecektir.

18.3. Musteri, Araci Kurum’un ve Banka’nin mezkur alacaklarini, ishu maddede ye

kullanarak velveya paraya gevirerek veya takas/mahsup hakkinikullanarak
ve beyan eder.

18.4. Taraflar igsbu Sozlesme ile tesis edilen rehnin isbu Sozlesme.
konusunda mutabik kalmiglardir.

18.5. Araci Kurum veya Banka, her zaman Miisteri’nin ishu S6z
taahhiitlerine karsilik olarak, teminatin yetersiz kalmasi durumunda, he
talep edebilecektir.

n kaynaklanacak borg ve/veya
irlii ek teminati Miisteri’den

19. DELIL SOZLESMESI

19.1. isbu Sézlesme tahtinda yapilan islemler ve/veya sme’nin'uygulanmasi ile ilgili olarak Araci

Kurum veya Banka ile Miisteri arasinda ¢i nlagmazliklard a, taraflarin mutabakatini
iceren ve s6z konusuiglemlere dayana nn, Miigteri Emirlerinin ve Misteri’nin Araci Kurum
ve Banka nezdindeki hesaplariile ilgili n, SPK,diizenlemelerinde yer alan ispat hiikiimleri ve

19.2. Miisteri’nin hesabinda gerg

agiveinternetkanallany itlarile her turliiyazili Emir ve mutabakatlarile ses ve goriintii

asin yazih delil veya yazih delil baglangici olarak kabul

i olurve Sozlesme de dahil olmak lizere, s6z konusu belgelerin kalici veri saklayicisi
hafaza edilen ve Miisteri’ye iletilmis hallerikesin delil teskil eder.

20. MUSTERI BILGILERININ PAYLASILMASI
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20.1. Musteri ile Araci Kurum ve Banka, ishu Sozlesme kapsaminda gergeklesecek Sermaye Piyasasi
Araglari alim satim iglemleri ve diger yatirim hizmet ve faaliyetleri ile ilgili olarak ilgili Borsa ile yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan Araci Kurum veya Banka’dan talep edilecek her tiirlii bilgi ve belge ile
Araci Kurum veya Banka nezdinde bulunan her tiirlii kaydin, ilgili mevzuat huikiimlerinin izin verdigi
kapsam dahilinde talep eden kurulusa saglanmasi hususunda mutabik kalmiglardir.

varliklari ve hesaplariile ilgili tim bilgilerin, Araci Kurum tarafindan Ban ifsasi hust
Kurum'’u yetkilendirdigini kabul ve beyan eder.

21. INTERNET ORTAMINDA YAPILACAK iSLEM SARTLARI

21.1. Musteri, Araci Kurum ve Banka nezdindekihesabitizerind
Piyasasi Araci islemlerini isbu S6zlegsme hiikiimlerine uygun olarak ve
Banka tarafindan verilecek sifre yardimiile;
- Hesap bilgi islemleri (hesap bakiyesi ve hareketleri,yatir
- Sermaye Piyasasi Araglari alim-satimiglemleri,
- Para Transferiglemi ve paratransfer talimatlari,
- Menkul Kiymet virman talimatlari,

- Menkul Kiymet alim-satim emirleri,
- Halkaarz 6n talep ve kesintalep girisi i
- Sifre degisikligiislemleri

disine Araci Kurum veya

hesabi goriintuleme),

21.2. Araci Kurum’un veya ri'ye internet hizmeti verecek olmasi, Miigteri’'ye donanim ve
yazilim (hardware-software) ini konusunda Araci Kurum’un ve Banka’nin bir taahhiidiinii
olusturmaz.

21.3. Musterigis esme gergevesinde, Araci Kurum veya Banka tarafindan verilecek hizmetlerden

iletimiigf Banka'nin ilgili internet sayfasinda yer alan hususlar da kapsayan agiklama, uyari ve
beyanlaraaynen uyacagini kabul,beyan ve taahhuteder.

21.4. Musgteri talebi halinde, muhtelif yetkilendirme seviyelerine haiz sifrelerin kendisine iletilmesi
durumunda dahi yukarida belirtilen hiikiimler sakli kalmak kaydiyla bu sifreleri liglincii kisilerin
kullanimindan ve bunun neticelerinden kendisinin sorumlu oldugunu, Araci Kurum’un veya Banka’nin,
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sifreleri kullanmak suretiyle islem yapan kisilerin kimliklerini aragtirma yikiimliiliiglinin olmadigini ve
yetkilendirme seviyelerinin ve sifrelerinin degistirilmesine yonelik olmak lizere Araci Kurum’a ve
Banka'ya yazil olarak talimat vermedigi siirece bu sifrelerin kullanimi suretiyle yapilan iglemlerin
kendisini baglayici oldugunu kabul ve beyan eder.

21.5. internetiizerinden Araci Kurum’a ve Banka’ya gonderilen Emirler’inve her tiirlii islem talimatlannin
Musteri tarafindan verildigi kabul edilecek ve Araci Kurum ve Banka sorumlu tutulmaya "!

21.6. Araci Kurum veya Banka, Miisteri’nin Araci Kurum veya Banka nezdindeki he
ve Misteri’ninisbu S6zlesme’deki taahhiitlerine aykiri davranmasi halinde ya da he
gostermeksizin sifresini iptal edebilir ve Miisteri’nin bu hizmetten yararlan‘ nason verebilir.

22. FAKSILE YAPILACAKISLEM SARTLARI

22.1. Musteri, isbu S6zlegsme tahtinda Araci Kurum’a veya Banka’
imzalanmig olan Emirlerin ve her turlii iglem talimatlarinmasa
cihazi/cihazlan ile iletebilecegini, bu takdirde, Araci Kurum’un veya ka’nin kendi faks cihaz
tarafindan lretilen belgeyiyazi asli gibi kabul ederek, fak§teyidi aramaksiziveya beklemeksizin ilgili
Emri veya talimati yerine getirmeye yetkilioldugunu, Aracilurum’a veya Banka’ya ulagan faks metninin
tizerinde Miisteri’nin ticaret unvani (6zel kisi olmasi hali di) veimzasi ile faksin génderildigi
cihazin bagh oldugu telefon numarasinin, ilgili faks cih rafindan basilmig olarak yer alacagini, bu

erecegi ve usul(ige uygun olarak
numaralari belirtilen faks

kayitlari ihtivaetmeyen faks belgelerinin Ar nkaca igleme alinmayacagini, Emir veya
talimatin birden fazla sayfadan olugsma i rsayfanin Miisteri veya temsilcilerince imzalanmig
olacagini kabul,beyan ve taahhiiteder.

22.2. Numaralari igbu Sozlesme ile belirlen azlari haricindeki cihazlarla gonderilen Emir ve
talimatlara istinaden yapilacak highir islemin k ini baglamayacagini, belirtilen Emir ve talimatlann

yerine getirilmemesinde lay1 Araci Kurum’un veya Banka’'nin higbir sekilde sorumlu

cihazinin génderilen faks mesajlarinin ariza vs. herhangi bir sebeple kabul etmiyor olmasindan,
Miiste daha onceki bir faks talimatinin teyidi oldugunu belirtmeden ibraz edecegi yazi aslina
istinaden yapilabilecek miikerreriglemlerden dtiirii sorumlu degildir.

23. SOZLESMENIN SONA ERMESI
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23.1. isbu Sozlesme siiresiz olarak akdedilmistir. Taraflarca 10 (on) giin 6nceden yazil ihbarda bulunmak
suretiyle her zaman feshedilebilir.

23.2. Musteri’nin Sozlesme’den kaynaklanan yukiimliiluklerini yerine getirmemesi, temerriide diigmesi,
yapilan ihtara ragmen ihlallere son verilmemesi ve temerriit durumunun devami halinde, Araci Kurum
veya Banka, isbu Sozlesme’yi Miisteri’ye derhal yazili olarak bildirmek kaydiyla tek tarafli olarak
feshedebilir.

Sozlesme’den dogan borcunun mevcut olmasi durumunda, s6z konusu bor
Sozlegme hiikiimleri gegerliolur.
23.4. Yapilan fesih bildirimine ragmen, 7 (yedi) glin iginde, Misterit anteslima

Piyasasi Araglariigin,Araci Kurumveya Banka, masrafi Miisteri ak lizere, mahkemeden tevdi
yeri tayini talep eder.

24. SOZLESME'NIN TADILI

24.1. Taraflar, karsilikli mutabakat ile isbu Sozles

vasitasiyla Musteri’ye bildi
kabul etmemesi halindeisbu

25, ACAKHUKUMLER

isbu S6zlesme’nin SPK diizenlemelerine aykiri hiikiimleri uygulanmaz. S6zlesme’de hiikiim bulunmayan
hallerde, SPK dizenlemeleri, SPK diizenlemelerinde hiikiim bulunmayan hallerde, genel hiikiimler
uygulanir.
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26. YATIRIMCI TAZMIN MERKEZI

26.1. Yatirnmci Tazmin Merkezi (“YTM”), sermaye piyasasi faaliyetinden kaynaklanan nakit 6deme veya
Sermaye Piyasasi Araglari teslim yiikiimliiliklerini yerine getiremediginin veya kisa siirede yerine
getiremeyeceginin tespit edilmesi halinde, SPK tarafindan haklarinda yatirimcilari tazmin karari alinan
yatirim kuruluglarinin musterilerinin tazminiamaciyla kurulmustur. Tazmininkapsamini, yatsmmcil ara ait

sayisl, tur para birimine
iini kapsar. YTM tarafindan
odenecek azami tutarin Uizerinde kalan tutarin bagka bir yatinmciya mesi amaciyla devred ilmisg
taleplerini YTM’ye yazh
kararinin ilanindan itibaren bir yil sonra
urulusunca karsilanmayan nakit 6deme ve

olarak yaparlar. Tazmin talebinde bulunma hakki, tazmi
zamanasimina ugrar. Yatirimcilarin tazmin talepleri,

sermaye piyasasi araglarinin iade yiikimluliikleri i nir. Yatirnmcilar adina saklanan
sermaye piyasasi araglari hak sahiplerine 6n u sermaye piyasasi araglari, bulunduklari
her bir hesap bazinda ve 6zellikle yerine Umliliikleri igin mahsup edilir. Tazmin
tutari, kanuni ve akdi sartlar uyarinc ulusunun mahsup ve benzeri talepleri de dikkate
alinarak belirlenir. Yatirimcilann tazmin t kurulugsunca kargilanmayan nakit 6deme ve
sermaye piyasasi araglarinin i rinden hesaplanir. Yatirimcilar adina saklanan

sermaye piyasasi araglari hak sah ine o dagitilir. Bu sermaye piyasasi araglari, bulunduklan
her bir hesap bazinda ve ¢ etirilmemis takas yiikiimliiliikleri icin mahsup edilir. Tazmin
tutari, kanuni ve akdi sartl rim kurulugsunun mahsup ve benzeri talepleri de dikkate
alinarak belirlenir.
26.2. Misteri, ¢hTazmin Merkezine iligkin Yonetmelik uyarinca, Araci Kurum ve Banka tarafindan
psami hakkinda yeterli diizeyde bilgilendirilmis oldugu konus unda mutabik
'mevzuatve korumanin kapsaminin Araci Kurum ve Banka'ya ait internet
ginibildigini kabul ve beyan eder.

d'den dogacakihtilaflan ¢oziimlemeye istanbul MerkezMahkeme ve icra Daireleri yetkilidir.

Musteri’nin 6502 Sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca Tiiketici olmasi durumunda,
Sozlegsmeye konu hizmetlerle ile ilgili bir sorun yaganmasi halinde, 444 0 333 Alo Garanti hattimizdan
destek alabilecektir. Ayrica basvurularini Tiiketici Mahkemesi’'ne, Tiiketici Hakem Heyeti'ne
iletebilecektir.
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28. SORUMLULUK

28.1. Miisteri, Araci Kurumve Banka’nin;
a) Kendisine tevdi edilen veya Borsa’dan usuliine uygun olarak Miisteri adina satin alinan Sermaye
Piyasasi Araglari izerinde,mahkeme karariuyarinca tedbir uygulanmasindan, bu nedenleveya baskaca
herhangi bir nedenden otiirii Sermaye Piyasasi Araglari’nin Saklayici tarafindan bloke edilmesinden,
tahrifatve benzeri haller sebebiyle gegersizliginden,

b) Telekomiinikasyonaraglari ile yapilanhaberlesmede ve postada dogacak gecikme,
veya diger hatalardan,

c) Misteri’nin yazih talimatinin eksikligi halinde, Sermaye Piyasasi Arag
kullanilmamasindan veya kullaniimasindan

d) Araci Kurum’un ve Banka’nin sunduguinternetkanaliyla verilen hi

tirnm kararlarindan,
g) savas, isgal, i¢ savas, abluka, isyan, si i karisiklik, sabotaj, teror hareketleri (Terérizm

boliimine korku salmak amaciyla I igermektedir), hiikiimet miidahalesi, yasal takibat,
u baskini, deprem, diger dogal afetler, patlama, iyonlagma,
r yakitlardan kaynaklanan radyoaktif yayillma, radyoakif
sonikyadasiipersonik ugaklarin,yasa, karar ya da hiikiimetin veya

UKiimleri geregi ancak kusuru ispatlanmasi sartiyla ve kusuru oraninda
bul ve beyan eder.

29. KISMi HUKUMSUZLUK

isbu Sozlesme’nin herhangi bir hiikmiiniin gegersiz olmasi Sozlesme’nin diger hiikiimlerinin
gecerliligini etkilemez.
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30. DIGERHUKUMLER

30.1. Miisteri, isbu S6zlesme kapsamindaki iglemler sebebiyle Araci Kurum veya Banka nezdindeki
hesabinda herhangi bir dayanagi olmaksizin, miikerrer olarak, fazladan veya sehven alacak kaydi
yapildigi takdirde,bunun Araci Kurum veya Banka tarafindan, kendisine herhangi birihbar yapiimadan
resen geri ¢ikigi yapilarak ilgili Sermaye Piyasasi Araci veya nakdin tahsil edilmesine muvafaka

bir kismini kullanmamasi, bu yetki veya haklarindan feragat ettigi
haklarin bir kez veya kismen kullaniimasi, bunlarin birden ¢ok k
ortadan kaldirmaz. isbu Sézlesme hiikiimlerinin herhangi birinden fer
gecerlilik kazanur.

ancak yazili olmasi halinde

Misteri, 30 maddeden olusanisbu GenelHiikiimlerinbir o
ve Satim Emirlerine konu her bir Sermaye Piyasas ekler halinde diizenlenmis Ozel
Hiikiimler’in ayrilmazbir pargasi oldugunu, Genel Hiikii ve Ozel Hiikiimler'in birlikte tek b ir cergeve
sozlesmeyi olusturdugunu, Sdzlesme’nin timunii rigini aynen kabul ederek imzaladigini
kabul ve beyan eder.

glnltesllm aldigini, Genel Hiikiimlerin, Alm

Tarih

1.MUSTERI

Adi Soyadi/ Unvani
Kimlik/ Vergi Numarasi
Telefon Numarasi

Faks Numarasi

E-mail Adresi
TebligatAd

Faks Numarasi
E-mail Adresi
Tebligat Adresi
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imzasi

Sozlesmede belirtilen sartlarda nemalandirma talep ediyorum.

1. Miigteriimza:

2. Miisteri imza:

Garanti Yatirim Menkul Kiymetler A.$.nin Emir iletimine Aracisi (Ei fatiyla
T. Garanti Bankas1 A.$.

........................ Subesi
‘0
GARANTI YATIRIM i$ SUREKLILiIGI YONETiMi PLANI
iS AKIS PROSEDURU
Seri V,"N0:68 sayili Araci Kurumlarda Uygulanacak i¢ Denetim Sistemine iligkin Esaslar Hakkindaki

Teblig’in 11/AMaddesi geredi haziranmig ve Yonetim Kurulu Karari ile uygulanmasina karar verilmistir.

Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A§’de; dogal afetlerin, faaliyetlerin siirdiiriildiigii alanlarda meydana
gelen beklenmedik yangin, patlama ve sabotaj ihtimallerinin, ilk yardim ve tahliye gerektirecek olaylann,
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sikiyonetim, seferberlik ve savas hallerinin, terorist saldirilannin, ayaklanma, karar ya da hiikiimetin
veya herhangi bir hiikiimet organinin (mahkemeler, Merkez Bankasi) dolayli ya da dogrudan etkileri,
faaliyetin devamiigin gerekli altyapi eksiklikleri, uzun siirelielektrik, telefon kesintileri, hacker saldinlan
gibi olaylardan dolayi olugan sirketin olagan ¢aligmasini kesintiye ugratacak ve/veya hizmet sunmasini
engelleyecek acil ve beklenmedik durumlarigin agagidaki tedbirler alinmigtir.

Mali Tablolar ve Kayit Belge Arsivinin Basilive Elektronik Ortamda Saklanmasi

Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A$’nin is siirekliliginin saglanmasi, mu
faaliyetlerine devam edebilmesi amaciyla SPK mevzuatinda Il1-45.1 sayi
mevzuatta belirtilen siireler dahilinde her tiirlii bilgi, kayit, rapor, mali tabl
tutulmaktadir. Yedek sistemler farkl lokasyonlarda bulunmaktadir. Mali

belgeleri gibihertiirliiyasal belgelerile talimatlarin gériintiileri
Sistemi” lizerinde tutulmaktadir.

Basili evrak azami yasal saklama siiresi olan 10 yi
muhafaza edilmektedir.

Mali ve Bilgi iletisim Alt Yapisi Dahil Ol erasyonel Risk Degerlendirmesi:

munda is siirekliligini kesintiye ugratmayacak
sekilde Kurum ana merkezind ir yedek sistemlerinin otomatik olarak devreye
alinmasi saglanmigtir. Kurum ana kezinde yer alan sistemlerin veri merkezinde genel bir sorun
yasanmasi durumundais enen geridonus sureleri igcinde yedek afet merkezinde hayata
gecirilmesiileilgili acil ve be i um planinin devreye alinmasi saglanir.

annin Tedariki ve Suirekliliginin Saglanmasi:

rda olagan sartlarda kullandigi iletisim araglariile Garanti Yatirim Menkul

Ui havaleve EFT islemleri,

e piyasasi araglarinin alinip satiimasi ve bu kapsamdaki diger tiim iglemlere ait emirlerin
esi,

e Parayatirmave gekme islemleri

higbir kesinti ve aksakliga neden olmaksizin olagan durumlardaki sekliyle, herhangi bir musteri
magduriyetine neden olunmaksizin gergeklestirilebilecektir.

26/28

1. Misteri imzasi 2. Misteri imzasi



Fix-api Sistemi, Uzaktan Erigim Sistemleri ve VIOP baglantilar, Takasbank ve Merkezi Kayit Kurulugu
AS. Baglantilari, Foreks Baglantilari, Sube Baglantilari, Borsa islem Defterlerinin Alinmasi farkli
lokasyonlardan yapilacaktir. internet sisteminde sorun olmasi durumunda, Etiler Genel Miidiiriik
Miigteri Destek Birimi araciligiyla (Hisse senediislemleriicin 4440 333, Foreksigle mleriigin 4440 630
hatlar iizerinden) kesintisiz hizmet verilebilecektir.

Alternatif Araci Kurum Merkezi :
Olaganiistii durumlar igin istanbul ve izmir'de alternatif galisma merkezleriklirlenmigt

Acil ve Beklenmedik DurumunKarsi Tarafa Olasi Etkile ri Hakkinda Degerlendi

tum yatirnmcilara alternatif subeler ve ODM uzerinden isl
taleplerinin karsilanacagihususu derhal bildirilecektir.

Rutin Zorunlu Bildirimlerin Yapiimasi

Kurum tarafindan alinan 6nlemler ile ilgili AGil ve Bekle ik Durum Komitesi’nde yer alan kisiler
tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu’na hiddirim iglemleri en hizliiletigsim araglari araciligiyla (Telefon, e-
mail, Faks) yapilacaktir.

n Kurum’un faaliyetlerine devam edilemeyecegi yoniinde
ici otoriteler ve muisteriler s6zkonusu durumdan haberdar edilerek

tarafmdan misteriye iletilebilecektir. Mugterl is bu formu okudugunu ve formdabelirtilen tiim hususlan
bildigini ve kabul ettigini beyan eder.

Tarih D | |
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1.MUSTERI
Adi Soyadi/ Unvani
Kimlik/ Vergi Numarasi

imzasi

2.MUSTERI
Adi Soyadi/ Unvani
Kimlik/ Vergi Numarasi

imzasi

1. Misteri imzasi

&

2. Misteri imzasi
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