Sozlesme Sira Numarasi
Miisteri Adi Soyadi/ Unvani
Miisteri Numarasi

SERMAYE PiYASASI ARAGLARIALIM SATIM ARACILIGI GERGEVE SOZLESMESI
GENEL HUKUMLER
1. TARAFLAR

isbu Sermaye Piyasasi Araglari Alim Satim Araciligi Cergeve Sozlesmesi, F‘er Mahalle
DemlrkentSokak No:1 34337 Besiktas Istanbul adresinde yerle§|kGarant| Yat

ve Banka tarafindan Musgteri adina alim satimina aracilik iglemlerinin
lizere imzalanmigtir.
isbu Sermaye Piyasasi Araglari Alim Satim Araciligi Cergeve Sozlesmesi, GenelHiikiimler baghigi altinda
diizenlenen hiikiimler (“Genel Hiikiimler”) ile Miistegi’nin Alim ve Satim Emirlerine konu olacak her bir
Sermaye Piyasasi Araci tiirii i¢in ayrn ayri ekler hali nmis 6zel hiikiimlerden (“Ozel
Hiikiimler”) olusmakta olup, Genel Hiikiimler.ve Ozel H ler ayrilmaz bir bitiin olup birlikte tek bir
cergeve sozlesmeyi (“Sozlesme”) olustur

ve kosullarini diizenlemek

2. SOZLESME’NIN KONUSU
isbu Sézlesme’nin konusu, Ara i dina, Sermaye Piyasasi Mevzuati gercevesinde,

veyailgili Merkezi Takas Ku ezi Kayit Kurulusu (“MKK”) veya yabanci araci kurulug veya
lanmasi ve bunlarla ilgili her tiirlii iglemin Miisteri adina yerine

getirilmesinei S
Musteri, ish -@ :
Mevzuati dahilinde!Borsa'daVeya Borsa disinda islem goren paylarin, kamu ve 6zel sektor tahvil ve
W\olarln, yatirrm¥onu katilma paylarinin, Tiirev Araglarin (agsagida tanimlanmigtir) ve bunlarla sinirh
Qoliia diger Sermaye Piyasasi Araglari’nin alim ve satimini Araci Kurum vasitasiyla yapabilir. ilgili
: as! Araglari, ishu Sozlesme ve Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikiimleri dahilinde alinir,

icin gecerlidir.

3. EMIRILETIMINE ARACILIGA iLISKIN HUKUMLER
3.1. Miigteri,Banka’nin,Araci Kurumlehine emir iletimine aracilik faaliyeti yiiriitmeye yetkili oldugunu,
Banka'ya verecegi Emirlerin, Emir iletimine Araci sifatini haiz Banka tarafindan Araci Kurum’a
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iletilecegini ve Banka’nin Emirlerin sonuglannailigkin bilgilendirme yapacagini, Araci Kurum’un ise
islem Aracisi sifatiyla, Bankatarafindan kendisine iletilen Miisteri Emirleri’ni Miisteri ad ina ve hesabina
veya kendi adina ve Miisteri hesabina gergeklestirecegini, Banka’nin Araci Kurum’u temsilen igbu
Sozlesme'yi akdetmis oldugunu kabul ve beyan eder.

3.2. Banka, Emir iletimine Araci sifatiyla, Araci Kurum’un gerceklestirecegi halka arz, tahsisli sat|§ veya
nitelikli yatirimcilara satis sirasinda taleplerin toplanmasiyla ilgili olarak Miisteri’nin ta
Kurum’ailetebilir ve Miisteri tarafindan ilgili Sermaye Piyasasi Aracrninbedeliolarak e

Musteri’ye tanitabilir ve Araci Kurumile Miisteri arasinda s6zlesme akdedilmeSihe araci olab

4. {SLEM ARACILIGINA iLiSKIN HUKUMLER

Sozlegme’ye konu Sermaye
naveya kendi adina ve

4.1. Araci Kurum, Sermaye Piyasasi Mevzuati cergevesinde, Miisteri’'nini
Piyasasi Araglariyla ilgili Alim veya Satim Emirlerinin Miigteri adina ve he
Miisteri hesabina;

a) Borsaya da tegkilatlanmis diger pazaryerle

b) Portfoy araciligi faaliyeti kapsamindayetkilen uluslarina,

c) Kaldiragh iglemler hari¢ olmak lizer® ilgili i etkili otoritesinden faaliyet izni almig

da iletebilir. Banka ve Araci n verdigi ol¢iide hangi kanallardan Emir kabul
edecegini belirleyebilir.
4.3. Araci Kurum, Banka'y
yetkilendirmigtir.

isbo

Alim Emri: Musteri veya Musteri’nin usuliine uygun olarak yetkilendirdigi vekil ya da temsilcileri
tarafindan dogrudan Araci Kurum’aya da Araci Kurum’a iletilmek lizere Banka’ya, Sermaye Piyasasi
Araglar’'nin satin alinmasi igin, yazil veya sozlii ya da telefon, faks, internet, elektronik posta ya da
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Musteri tarafindan kullaniminda mutabik kalinan diger iletisim araglarini kullanarak verilen alim
talimatini,

Belge ve Kayit Diizeni Tebligi: 01.08.2015 tarih ve 29432 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan11-45.1 sayil
Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iligkin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Tebligi ve
degismesiyadaikame edilmesi halinde degisik hali ve/veyaikame eden tebligi,

Borsa: Sermaye piyasasi araglarinin iglem gorecedgi borsalar ve teskil atlanmis diger piy

BiST: Borsalistanbul A.$.yi,

Emir: Alim Emri veya Satim Emri ya da Alimve Satim Emrini,

Menkul Kiymet: Para, ¢ek, polige ve bono harig olmak lizere; ’

1) Paylar, pay benzeri diger kiymetlerile s6zkonusu paylarailigkin depo sertifikalarini,

2) Borglanma araglari veya menkul kiymetlestirilmis varlik ve gelirlere dayali bor aaraglariile s6z
konusu kiymetlereiligkin depo sertifikalarini,

Merkezi Takas Kurulusu: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu
hizmetleri yerine getiren merkezi takas kuruluslarini,

Miisteri: isbu Sozlesme’nin asagida imza béliimiinde yerdlan ve Sozlesm
imzalanan gercek yada tiizel kisiyi,

Saklayici: istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yetkilendirilenya

ve 78. maddelerinde belirtilen

i imzalayan ya da adina

iger saklayici kuruluglari,
yetkilendirdigi vekil ya da temsilcileri

a gerceklesen islemlerin takasini gergeklestirmek lizere Borsa’da olusturulan
inilen diger kurumlari,
ifade eder.

\/

SPiTi,HESAP ACILMASI ve HESAPLARIN iSLEYiSi

bu Sozlesme ve eklerini imzalayarak, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Ha anun ve ilgili mevzuat huikiimleri ve Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca Banka ve Araci
Kurum tarafindan Misteri ve varsa vekilinin kimlik bilgilerinin tespiti icin Banka ve Araci Kurum
tarafindan talep edilen kimlik, bilgi ve belgelerini Araci Kurum ve/veya Banka’ya teslim eder. Miisteri,
kendisi ve varsavekiline iligkin kimlik tespiti ve/lveya teyidii¢in Banka ve Araci Kurum tarafindan talep
edilen velveya ileride talep edilebilecek her tiirli kimlik bilgi ve belgesini, Banka'nin velveya Araci
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Kurum’un talebine uygun olarak Banka'ya ve/veya Araci Kurum’a derhal teslim etmekle yiikimldiir.
Banka ve Araci Kurum, isbu S6zlesme hiikiimlerine uygun olarak gerekli kimlik tespitini yapmadikga
herhangi bir hesap agmakla yiikiimlii degildir. Banka’nin ve Araci Kurum’un isbu madde uyarinca
yapacag! kimlik tespitya da teyidiigin,ileride isteyebilecegi il ave bilgi ve belgelerin Miisteri tarafindan
zamaninda temin edilerek Banka'ya ve Araci Kurum’a verilmemesi halinde, Banka veya Araci Kurum

belgeleri derhal Araci Kurumve Banka'yaibrazedecegini kabul, beyan ve taah
Banka, kendisine verilmis olan Miisteri’ye ve varsa yetkili temsilcisine ait i orneklerini, sozii
gecenlerin Araci Kurum veya Banka nezdinde doldurulan bel
karsilagtirmak suretiyle denetler,inceler ve boylelikle miisteriyi

i adina ve faka kasi hesabina hareket
hareket ettigini Araci Kurum’ave Banka'ya
uluga uymamanin cezai miieyyideye tabi

adina ve fakat baskasi hesabina hareket etmedigini; ke
etmesi halinde,bu islemleri yapmadan 6nce kimin hesabi

oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri tar yzlegsme’nin imzalanmis olmasi,
Musteri'nin sadece kendisi veya vekili oldug uzel kisi nam ve hesabina iglem yapmay
kabul ve taahhiit ettigi anlamini tagir.

7.4. Musteri hesabina, Miisteri digin Musteri tarafindan noter marifetiyle diizenlenmis
vekaletname ile yetkilendirilmis kigiler tara apilabilecektir

tanimlamasi yapilan ve ar
dahil oldugunu bilmesi gere
ile maddi maneyigbit, tazminat

urum’unveyaBanka’nin SPK raporu velveya yargi hiikmii
mek zorunlulugunda kalmasi halinde, Araci Kurum’un velveya

Sozlesme tahtinda, Miigteri adina alim-satimi yapilan Sermaye Piyasasi Araglan
“Miisteri Yatinm Hesabi”). Banka nezdinde agilan hesapta ise, yine ishu Sozlesme

(“Mugteri Cari Hesabi”). Miigteri, Alim Emri verdiginde,igsbu S6zlesme’nin 12. maddesi hukiimleri sakli
kalmak kaydiyla, Miisteri Cari Hesabi’nda, Alim Emri’ne yetecektutar, takas siiresi iginde Miisteri Yatnm
Hesabi’'na otomatik olarak transfer edilerek Alim Emri Araci Kurum tarafindan gergeklestirilir. Miisteri
Satim Emri verdiginde ise, Musteri Yatirrm Hesabi’'nda saklanan Sermaye Piyasasi Araglari’ndan Satim
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Emri’ne konu olanlarin satimi gergeklestirilerek bedelleri,otomatikman Musteri Cari Hesabi’na aktarilir.
Miisteri’nin aynigiin iginde gergeklestirdigi alim-satimislemleri sonucunda olusan net takas tutari (isbu
Sozlesmeile diizenlenenkomisyon ve kurtaj bedelleride mahsup edildikten sonra kalanbakiye) Misteri
Cari Hesabi’na aktarilacaktir. Miigteri Satim Emri verdigi hallerde, satim bedellerinin Miigteri Cari Hesabi
disindaki bagkaca bir hesabina aktariimasini isterse, bu hususu takas stiresinin bitiminden bir 6nceki
isglinii saat 16.30’a kadar Araci Kurum’a bildirmekle yiikiimliidiir. Aksi halde, anilan delleri,
Miisteri Cari Hesabi’na alacak kaydedilecektir.

izmet ve faaliyetlerin kendisine uygun olup olmadiginin
ilmektedir. Banka’nin ve Araci Kurum’un yapacagi islemlerde,

ve Banka'ya bildirecek olup verdigi bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde giincellenmesinden
Miisteri sorumludur. Ayni sekilde, Banka veya Araci Kurum, Miisteri’nin tabi oldugu siniflandirmayi
etkileyebilecek bir durumun ortaya ¢iktigini 6grenmesi halinde, mevzuatta 6ngoriilen yiikimliliiklerin
yerine getirilmesiigin gerekliiglemleri tesis edecektir.
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8.5. Musteri, ilgili mevzuat geregi Banka veya Araci Kurum tarafindan profesyonel miigteri olarak
siniflandirimasi halinde, profesyonel misteri olduguna dair tevsik edici belgeleri, Banka ve Araci
Kurum’ateslim edecegini kabul ve beyan eder. Miisteri, profesyonel yatirimci niteliklerini haiz olmasina
ragmen, profesyonel miisteri olarak dikkate alinmak istemedigi takdirde, bu talebini Banka ve Araci
Kurum’ayazili olarak bildirecektir. Bu durumda Miisteri genel miisteri olarak siniflandirilacaktir.

hizmet ve faaliyetlerden profesyonel miisteri sifatiyla (“Talebe Da
yararlanabilecektir.

ve hizmetleri sunulacaktir.
8.8. Talebe Dayali Profesyonel Miisteri'nin, profesyonel
miisteri olmasindan nce Miisteri’ye uygulanmis ol
8.9. (a) Musteri’nin uygunluk testi i¢in Banka ve Araci

usteri kistaslarini saglayarak profesyonel
k testi sonuglarigegerliligini yitirecektir.
memesi veya eksik ya da gtincel
rin Musteri’ye uygun oldugunun tespit

edilememesi halinde veya
(b) Araci Kurumve Banka, uygunluk tes da, herhangi biriiriinya da hizmetin Miisteri’ye uygun
olmadigi kanaatine varirsa,
Banka ve Araci Kurum, Misteri'yhyazili olara elektronik ortamda uyaracaktir. Uyariya ragmen,

Musteri’'ye sozkonusu tal etverip vermemek hususunda serbesttir.

9. ORTAKHESAP,

azla Miisteri tarafindan miisterek hesap olarak agilmasi talep edilebilir. Banka ve
p.acma hususunu tamamen kendi insiyatifinde degerlendirecektir. Araci

taahhiit eder. Hesap sahiplerinden her biri, diger hesap sahibi veya sahiplerinin hesabi tek basina
kullanmasi ve tasarruf etmesine ishu S6zlesme ile muvafakat eder ve bunun sonuglarini kabuleder.

9.3. Genel miisteri olarak siniflandirilan ortak hesap sahiplerinden her biri, uygunluk testi sonuglannin
esdeger ¢ikmasi kaydiyla veya test sonucu en muhafazakar olan hesap sahibinin sonucu dikkate
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alinmak kaydiyla, muinferiden Sermaye Piyasasi Araglari Alim/SatimEmirleriverebilir. Bu durumda Araci
Kurum ortak hesap sahiplerinden herbirinin tek baginaverdigi Alim/Satim Emirleri’ni yerine getirmeye
yetkili olup ortak hesap sahipleri, bir digeritarafindan verilen Emirlerikabul ve bunlara muvafakat ettigini
beyan eder. Ortak hesap sahiplerinin uygunluk testi sonuglannin esdeger veya birbirini kapsar skorda
olmamasi halinde, Araci Kurum ve Banka Miisteri’ye s6z konusu talep yoniinde hizmet verip vermemek
hususundatamamen serbesttir.
9.4. Araci Kurum, ortak hesap sahiplerinden her biri tarafindan miinferiden verilg

digeri tarafindan verilen talimat ve Emirleri kabul ve muvafakat ettigini beyan e
9.5. Araci Kurum ve Banka, ortak hesaptan nakit velveya provizyon ile para gek
turli para gikiglarini ortak hesap sahiplerinden herhangi birisinin eritimzasi il

yetkilidir. Ortak hesap sahiplerinden her biri, bir digeri tarafind n talimat ve Emirleri kabul ve
muvafakat ettigini beyan eder.

9.6. Ortak hesap sahiplerinin ayniandave/veyabirbirinita
Kurum velveya Banka, bu talimatlardaki farklihgin giderilmesini talep etme veya bunlar yerine
getirmeme hakkina sahiptir.

plerinin ortak hesabi tek basina
kullanmasindan dogacak sonuglardan soru isbu S6zlesme uyarinca gergeklestirilen
tim iglemler nedeniyle Araci Kurumve
borclu” sifatiylasorumlu olduklarini ka

esi iizerinde, yasal mercilerden gelen talimatlara gére islemyapilir.
9.9. isbu So aya da mevzuat geregi, ortak hesaba iligkin olarak yapilacak herhangi bir
tebllgat ortak hesap sahiplerinden herhangi birine yapiimis olmakla tiim ortak hesap sahiplerine

patiimasiya da hesapta yeralankiymet ve alacaklarin tamamininbaska bir hesaba
ortak hesap sahiplerinin misterek talimati esas olup,ancak Araci Kurumve Banka’nin
esi halinde tek bir hesap sahibinin talimati iIe deanilan i§IemIeryerine getirilebilir

kapatlllrve isbu Sozlesme kendiliginden sonaerer.

9.12. Ortak hesap sahiplerinden birinin vefat etmesi veya tiizel kisiliginin sona ermesi halinde, bu hesap
sahibinin payi lizerinde gerekli yasal iglemler tamamlandiktan sonra, Araci Kurum’un ve Banka’nin ighu
Sozlesme’den dogan yukiimliilikleri sona erer, ortak hesap kapatilir ve isbu S6zlesme kendiliginden
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sona erer. Ayrica, ortak hesap sahiplerinden birinin, herhangi bir nedenle ortak hesaptan ayrilmasi
halinde de, Araci Kurum’un ve Banka’nin ishbu S6zlesme’den dogan yukiimliiliikleri sona erer, ortak
hesap kapatilirve ishu S6zlesme feshedilir.

10. MUSTERI VEKALETNAMESI

Kurum veya Banka tarafindan belirlenebilir veya hazirlanmis bir vekaletin
istenebilir.
10.2. Vekaletnamenin iptal edildigi veya bir kisim yetkinin kaldir konusunda I Kurum’a ve

kisitlamalar Araci Kurum ve Banka’yakarsi ileri siiriileme
10.3. Araci Kurumveya Banka, Miisteri'nin ve onun vekill@finin kimligini ve kendisine verilmis bulunan

dinde doldurulan belgelerin lizerine vaz

10.4. Musteri’nin olimi, Araci Kurum’un laydan habersiz olmasi ve Misteri'nin
mirasg¢ilarinin, vekaletin vekil edenin olidmu nedeniyle sona*erdigini yazil olarak Araci Kurum’a ve

a herhangi bir itiraz 6ne siirmeyecegini, vekilin test sonucu
uclannin gegeri sayilacagini kabulve beyan eder.

erli Borsa’daya da piyasada satimini yahut alimini isterse bu talebini dogrudan Araci
Banka'yaverecegi Emirleiletir.Emirlerin agik ve tereddiide yer vermeyecek sekilde yazli

iletilen Emirleri de kabul edebilir. Araci Kurum veya Banka, bu tur Emirlerin daha sonra yazili hale
doniistiriilerek teyit edilmesini Miisteri’den talep edebilir. Araci Kurum veya Banka sozlii Emirlerin teyit
edilmesini talep ettikleri takdirde Miisteri ya da vekili bunlar derhal Araci Kurum’a veya Banka’ya
ulagtirir. Aract Kurum veya Banka'nin s6zlii Emirleriyerine getirdigi durumlarda, miteakiben gelenyazli
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teyitlerin sozlii Emirlerden farkli olmasi halinde s6zli Emirlere binaen gergeklestirilen islemler gegerli
olacaktir.

11.2. Araci Kurum veya Banka, her turlii yazili ve s6zlii Emirleri kismen veya tamamen kabul etmeme ve
yerine getirmeme hakkina sahiptir. Bu konudaki takdir tamamen Araci Kurum veya Banka’ya ait olup bu
nedenle highir sekilde sorumlu tutulamaz. Ancak Banka s6z konusu durumu Miisteri’ye veya onun
temsilcisine derhal bildirir.

11.3. Miisteri Emirlerinin sozlii olarak veya elektronik ortamda verildigi hallerde, Emri

tarafindan belirlenen degisik sartlarin yerine getirilmesi
BIST ya da |Ig||| Borsa ya |Iet|Imesmde ya da yerine g

rilmesi esnasinda gecikmeler veya teknik
den veyateknik aksakliklardan dolayiya

Kurum tarafindan en ge¢ giin sonunda elektronik ortamda bildirilir veya elektronik ortamda erigimi
saglanir. Ayni giin, alinan ve satilan Sermaye Piyasasi Araci’nin cins, miktar, fiyat veya primi ve
Misteri’ye tahakkuk ettirilen komisyon ve gider karsiliklarinig6steren ilgili islem sonug formu Miisteriye
elektronik ortamda bildirilir veya bu forma elektronik ortamda erigimi saglanir. Miigteri’nin elektronik
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ortamda gonderi alacak elektronik posta adresinin bulunmamasi veya formlara elektronik ortamda
erisim saglamayitercih etmemesi halinde, igsbu S6zlesme’nin14.1. maddesi uyarinca postaile gonderilir.
11.10. Araci Kurum, Miisteri’nin fiyat, maliyet, hiz, takas, saklama, kars! taraf ve benzeri hususlardaki
tercihlerini g6z oniine alarak emir gergeklestirme politikasi gergevesinde Miisteri i¢in miimkiin olan en
iyi sonucu verecek sekilde Emirleri yerine getirecektir. Miisteri tarafindan Emrin belirli bir kurulug veya

eksik olmasindan dolayi Misteri ya da tigincii kisilerin maruzkalabilecegi zar
velveya Banka, kusuru dogrultusunda sorumlu olacaktir.

11.12. Muigteri, mutabik kalinmak kaydiyla Emir ve talimatlarini Ar
adres ve numaralari Miisteri’ye bildirilen faks, telefon, interne rini kullanmak suretiyle Araci

Musteriile Araci Kurumvelveya Banka arasindakullanila
numaralara iletilen ya da anilan adreslere ulagmayan Emifve talimatlarin ya da, Araci Kurum velveya

1 ya da yerine getirilmemesinden dolayi

Miisteri, Emri verdigini ispatla yukiimlii
11.14. Musteri; Alim ve Satim Emri v asinda veya diger zamanlarda, Araci Kurum veya
Banka’nin miisteri temsilcilerinin, Miisteri’ igi bilgilerin genel yatinm tavsiyesi niteliginde bilgiler

apsaminda verilen bilgiler olmadigini ve yatinm

dokiimantasyonu temin edecegini, alim-satim ve yatinm
riile verdiginibeyan ve kabul eder.

hesaplarinda bulunan tutarlarin ve muhafaza edilen veya edilecek diger her tiirlii hisse senedi, hazine
bonosu, tahvil ve menkul kiymetler de dahil her tiirlii sermaye piyasasi araglarinin, bunlara iligkin
dogmus dogacak alacak haklari dahil tiim haklarinin, bunlarin satiimasi halinde satis bedellerinin ilgili
Alim Emri’nin yerine getirilmesini teminen Banka veya Araci Kurum tarafindan blokeye alinacagini, s6z
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konusu tutarlarin takas yiikimluliigi yerine getirilene kadar gegen siire boyunca bagka higbir amagla
kullanamayacagini, iizerinde tasarrufta bulunmayacagini, s6z konusu tutarlarin, hak ve alacaklarin takas
sliresiiginde Araci Kurum’atransferedilecegini, bunlar iizerinde Araci Kurum’untakas ve mahsup hakki
bulundugunu, bu hususlardan 6tiirii Banka ve Araci Kurum’a herhangi bir itiraz 6ne siirmeyecedgini
kabul, beyan ve taahhiit eder. Araci Kurum, nakit ve/veya Sermaye Piyasasi Aracinin karsiligi

tevdi etmek zorundadir. Satimin gergeklesmesi durumunda Miisteri hesabi
Sermaye Piyasasi Araglari mevcutdegilse, Miisteri satima konuolan Sermaye
ilgili Borsave takas merkezlerinin ilan ettigi takas glinii takas saatine kadar Araci
zorundadir.

um’atevdi etmek

13. MUSTERI’NIN TEMERRUDE DUSMESI

13.1. Araci Kurum tarafindan yerine getirilen karsiliksiz (i
nakdin Miisteri hesabinda olmadigi) Emirlerle ilgi
diigmis olacaktir.

me konu Sermaye Piyasasi Araglan ya da
usteri Araci Kurum’a karsi temerriide

13.2. Temerride diigmiis Miisteri, Sermay satis temerriidiinde, Sermaye Piyasasi
Araci satis ve komisyon tutar tizerindefi; para temerriidiinde ise, Sermaye Piyasasi Araci alis ve
komisyon tutari Uizerinden, alim-satim stigi takas guinlinden itibaren, gunliik olarak, ishu
Sozlesme’nin imzalandigi tarihteki kosull iymet piyasalari igin Araci Kurum nezdinde
olugsmus ve olusacak yerlesik ce, guinliik bilesik hesaplama esasina gore %0,5
(bindebes) olarak tespit edilen ora usteri’nin o tarihteki islemis faizli temerriit tutari ile ¢arpilmak

suretiyle Misteri hesabin k ettirilerek uygulanan temerriit faizi tutarini Araci Kurum’a
odemekle yiikiimludur. Bu U osullarina gore Araci Kurum tarafindan azaltilabilir veya
arttirilabilir ve bugmaddede belirtilenden daha yiiksek bir oran uygulanacaksa belirlenen yeni oran
veya elektronik ortamlarda veya elektronik bildirimlerle bildirilir. Ancak isbu

andan daha diisiik bir oran uygulanmaktayken oranin, bu maddede

yukiimluligiinde oldugunu beyan ve kabul etmektedir.
rum tarafindan Musteri’nin Emri neticesinde alinan ve bedeli 6denmeyerek temerriit
aye Piyasasi Araglar’nin,borcun kapatiimasiigin satiimasive ihbar esaslaribu S6zlesme

Musteri, temerriit durumunu bildiren, Misteri’nin 6grenmesi sonucunu doguracak ve bu Sozlesme’de
tanimlamasi yapilan bildirim usullerini, telefon veya faks ile yapilan bildirimleri veya elektronik
haberlegsme veya e-posta yoluyla yapilacak bildirimleri ihbar olarak kabul edecegini kabul ve beyan
etmistir.
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13.5. Miisteri, Ahhm Emri verdigi halde 6deme ylukumlulugiini yerine getirmeyerek temerriide diigmesi
halinde, Araci Kurum’a, en ge¢ takas giinii sonuna kadar Alim Emrine konu Sermaye Piyasasi Araci
bedelini, alim komisyonu ile birlikte 6demedigi taktirde, Araci Kurum tarafindan alimi yapilmig ve
temerriidii olusturan Sermaye PiyasasiAraglan’nin borca yeter miktari veyatamami igin veya kendinam
ve hesabinaemanette tutulan diger Sermaye Piyasasi Araglariigin Araci Kurum’aveya Banka’ya Satim
Emri vermis sayilacagini kabul ve beyan etmistir. Bu durumda Miigteri’nin vermis sayila u

i¢in,Emirlerinispatinailiskinishbu S6zlesme hiikiimlerikapsaminda, Araci Kurum’a ve
ihbar miikellefiyeti yliklenemez. Miisteri bu Emri, Araci Kurum'un diledigi sekil,
uygulamakta serbestoldugunu kabul ve beyan eder. Araci Kurum tarafind

Sermaye Piyasasi Araglar’ninsatim bedelleriyle takas ve mahsup edilebilece
13.6. Misteri, Satim Emri verdigi halde, Sermaye Piyasasi Araglar’
getirmeyerek temerriide diismesi halinde, yukaridaki ciimle hukmif'geregince tem

liliguini yerine
lide konu olan

serbestoldugunu kabul ve beyan eder.

13.7. Miisteri Ahm Emri’ni verdigi halde, 6deme borcunll yerine getirmeyerek temerriide diigmesi
raglar’ni teslim yiukimluligiini yerine
ve 13.6. maddelerde diizenlenen
e “TEMINAT, HAPIS, REHIN, TAKAS ve

, hapis ve rehin haklari ile Sermaye

e ihbarlarin, kanuni ikametgah olarak bildirildigi ve Sozlesme’de yer alan adresine
i kabul eder Adres degi§ikli§1ini yazili olarak bildirmeyen Miigteri’nin bilinen adresine

sahlptlr Araci Kurum, Misteri’ye ait Sermaye Piyasasi Araglarinive nakde iligkin bilgileri igeren “Hesap
Durumu” ve “Hesap Ekstresi”ni, aylik olarak taahhiitlii posta veya noter kanaliyla Miisteriye
gonderebilir. Ayrica, Miisteri, her hal ve sartta hesabini glinliik, haftalik ve aylik donemler halinde takip
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ve kontrol etmekle yiikiimliidiir. Araci Kurum,ilgilidonemigin herhangi bir bilgi bulunmayan rapor veya
ekstreleri Miisteri’ye gondermeme hakkina sahiptir.

14.3. Araci Kurum, agsagidaimza kismindabelirtilen faks numarasina tiim hesap ekstrelerinigéndermeye
yetkilidir. Misteri, faks numarasi degisikliginiyazili olarak Araci Kurum’abildirmekle ylikiimliidiir. Faks
ile yapilan bildirimler teblig edilmis addolunur. Araci Kurum karsilikh mutabakat sonrasinda hesap
ekstrelerini elden tebligatyoluyla da Miisteri’ye teslim edebilir.
14.4. Hesap ekstresi, Musteri’nin fiziki olarak veya elektronik ortamda verecegi ya

ekstresinin elektronik ortamda gonderildigine veya elektronik ortamda ekst
iligkin ispat ylkii yatinm kurulusuna aittir.

14.5. Bir dnceki aya ait bildirimlerin, takip eden yeni ayin onuncu gii
Araci Kurum tarafindan gonderilen ekstre zarfinin bos veya eksi I halinde, Misteri, bu durumu

yukimliligiindedir. Postada meydana gelebilecek geci
sorumlu degildir.

14.6. Ekstrelerin tebligi veyateblig edilmis sayiima ren makul siire igerisinde, Miisteri, varsa
ekstre muhteviyatiyla ilgili itirazlarini iadeli taahhut oter araciligiyla Araci Kurum’a
bildirmeli ve itirazedecekise hesap durum indeki itirazkonu sunabagl olarak yeni ve

14.7. Araci Kurum veya Banka tarafinda
istemiyorsa, bu istegini yazili olarak Araci i ektir. Ancak bu durumkendisinin aylik hesap

14.8. Migteri’nin talep etmesi halin
bilgi ve belgeler,Bankata

hesaplarin agiimasi ve Emirlerin iletiimesiyle sinirl olarak ilgili
edilebilecektir.

15. MUSTERI HESAR EMALANDIRILMASI

15.1. Miisteri
yliksek olmasi

aolusacak Tiirk Lirasi nakitlerin, Miisteri ilemutabik kalinan asgaritutardan
Umunda veya soz konusu nakitler ile (var ise) Misteri’ye ait menkul kiymet kredisi

2ryil Banka tarafindan degistirilebilir.
ilCari Hesabi’ndaki nakitler,nemalandirma amaci dogrultusunda Banka’nin satigina aracilik

Cari Hesabr’'ndaki nakitler ve bu nakitlerin varsa Musteri’nin menkul kiymet kredisi hesabindaki
bakiyenin toplaminin, Garanti Portfoy Kisa Vadeli Borglanma Araglari Fonu izahnamesinde alim satim
esaslari ¢ergevesinde belirlenmis olan son fon payi satim saatinden 6nceki bir (1) saat igerisinde
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yapilacak sistemsel sorgulamada madde 15.1’de belirlendigi sekilde asgari tutardan yiiksek olmasi
durumunda nemalandirilacaktir.

Misteri’ye satigi yapilan yatinm fonu katilma payinin gelecekte olugsacak deger degisikliginden veya
diger yatirim araglarinin getirilerine gore daha yliksek veya diigiik getiri saglamas indan Araci Kurum
veya Banka sorumlu degildir. Miisteri Cari Hesabi disindaki Banka nezdindeki Misteri’ye ait diger
mevduat hesaplarinda bulunan nakitler bu madde kapsami digindadir.

15.3. Bu madde hiikmiinden yararlanmak istemeyen Miisteri, bu S6zlesme’nin eki
beyani Bankave Araci Kurum’ailetir.

15.4. Alt limitin altinda kalan Miigteri’ye ait nakitler ile bu madde hiikmiin
yazil olarak Banka’ya veya Araci Kurum’a bildiren Miisteri’ye ait nakitlerin
sekilde, Banka tarafindan serbestge degerlendirilebilir. Ancak bu duru

15.6. SPK’nin alacagi yeni kararlar veya Miisteri’nin
bumadde hiikminiin kapsaminidegistirebilir.

komisyon tutarlarini velveya kurtaj tcretlerini Musterinin Banka nezdindeki hesabina borg
kaydedecektir. S6z konus ir Sermaye Piyasasi Araci’na iligkin olarak Araci Kurum ve
Banka tarafindan hazirlanan
olan Uriin Risk Bilgi
16.2. Ishu SO konusu olan Sermaye Piyasasi Araci iglemleriyle ilgili olarak Takasbank veya

¢ ama ve izleme kurulusuna 6denecek hesap agilig ticreti, yillik bakim ticret,

rumundaazaltilan her bir Emrin azaltilan kisminin ve iptal edilen Emrin tamaminin hacmi
atarafindan tahakkuk edilen ticretler Muisteri tarafindan ddenir.

ucreti,hesap ekstresi ve digerbildirimlere iligkin posta ve noter ticretleri, EFT ve diger virman masraflan,
Sermaye Piyasasi Araglari’na iligkin riichan hakki kullanimi, temettii 6demesi ve diger haklann
kullanimina iligkin licretler ve lglincii kisilere odenen diger gider ve hizmet bedelleri, kambiyo
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islemlerinden kaynaklanan vergi, komisyon masraf, fon ve benzeri her tiirlii giderler de dahil ancak
bunlarlasinirli olmamak lizere her tiirlii masraf, licret ve giderler) Miisteri tarafindan 6denecektir.

16.4. Muisteri, Araci Kurum nezdindeki her bir hesabiigin Araci Kurum’un yillik sabitbir iicret tahakkuk
ettirebilecegini, s6z konusu iicretlerin Uriin Risk Bilgilendirme Formu ile kendisine bildirilecegini ve
bildirilen ticretleri Araci Kurum’'a 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

16.5. isbu S6zlesme’ye ait damga vergisi ile mahiyeti ne olursa olsun vergi, resim, fon ve ﬂ ile her

tiirlii yiktmluliklerin 6denmesi ve sorumlulugu ister Tiirkiye iginde ister Tiirkj
Miisteri’ye aittir.

16.6. Musteri’nin bu nedenle ighu Sozlegsme’yi feshetme hakki sakli kalm
Banka, Musteri’ye uyguladigi komisyon, kurtaj uicreti ve isbu maddede dii
oranini degistirebilir. S6z konusu degisiklik Araci Kurum ve Banka tarafindan teri’ye bildirilir ve
Musgteri tarafindanbunlar kabul edilmedigi takdirde, Musteri, Araci
feshedebilecektir.
16.7. Miisteri, Araci Kurum’un,ishu maddede diizenlenen her tiirlti komi , kurtaj ticreti, vergi, resim,
harg, fon, damgavergisi, saklamakuruluslari nezdinde d il olmak tizere her turi
masraflarigin, Sozlesme siiresi boyunca Miisteri’nin Banka nezdindeki hesaplarindan, otomatik olarak
tahsil etmeye yetkili oldugunu kabul eder. Miisteri’ye@i arda yeterli bakiye bulunmadigitakdirde,

si Aracglari’nin teslimi, anilan hesaplara kayit suretiyle
in talebi lizerine ilgili mevzuat gergevesinde Saklayici nezdinde
.Emirler ancak miisteri saklama alt hesabi agildiktan sonraisleme

,BankanezdindeMiisteriadinaagiimig ve agilacak hesaplarda saklanacakdr.
Piyasas! Araci alim-satim iglemleri nedeniyle, Araci Kurum nezdinde bulunan

bellrledlgl merkez ya da subelerinde velveya Takasbank velveya MKK veya saklama hizmeti veren bir
baska araci kuruma teslim edilmek suretiyle Sermaye Piyasasi Araglari’nin kendisine fiziki teslimini
kabul edebilir. Araci Kurum, teslim aldigi Sermaye Piyasasi Araglari’nin varsa tertibi, adedi, nominal
degeri, kupon tiirli, numarasini gosteren ve anilan Sermaye Piyasasi Araci’'nin Miigteri hesaplannda
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saklanmak uzere alindigini belirten bir makbuzu (“Emanet Girig Makbuzu”) ve teslim bordrosunu
Miisteri'ye verir. Emanet Girig Makbuzu ve teslim bordrosu menkul kiymet niteliginde olmayip, sadece
uzerinde kayith olan Sermaye Piyasasi Araglari’’nin Araci Kurum tarafindan fiziki ol arak Miisteri adina
saklanmak lizere teslim alindiginibelirten bir belge niteligindedir. Bu belgeleriigiinciibir gahsa devir ve
temlik edilemez yahut rehin verilemez. Miisteri tarafindan fiziki olarak teslim edilmeyip virman yoluyla,
kaydi olarak teslim edilen Sermaye Piyasasi Araglari i¢in Emanet Giris Makbuzu ve t rdrosu
diizenlenmez.
17.4. Misteri’nin Araci Kurum’a yazili olarak bildirmesi kaydiyla, Miisteri’ye ait S
Araglari,genel saklama hizmeti sunan bagkacabir yatirim kurulugu nezdin

Misteri, belirtilensiire iginde
dilecektir.

a hizmeti ile ilgili olarak ortaya
benzer durumlar ile saklayicinin iflasi,

madikga, Araci Kurum, kendi nezdindeki Sermaye Piyasasi
Araglar’’ndan vag a parasini, faiz tahakkuk edenlerin faizini, Sermaye Piyasasi
Araglar’nin ibrazi ile temettiilerinin tahsili konusundayetkili olup,bu ig lemler ve Sermaye

aucu tahakkuk eden bedelleriMisteri adina AraciKurum veya Banka nezdinde

menkul kiymetler ve kiymetli evrak ile Araci Kurum ve Banka’dan olan her turli hak ve alacaginin ve
menkul kiymetin, donemsel getirileri de dahil olmak lizere her tiirlii ferileri ve satiimasi halinde bunlann
satig bedellerinin;

- isbu S6zlesme’den kaynaklanan her turlti borg ve yukimluliklerinin,
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- Araci Kurum tarafindan gerceklestirilen Emirlerin karsiliklarinin vadesinde Araci Kurum ve Banka
nezdinde hazir bulundurulmasi yiikiimliliigiintn,

- igbu S6zlegsme uyarinca mutabikkalinanya da gergeklestirilen igslemlerden kaynaklananve bu borglann
vadelerinde 6denmemesi halinde bunlarin Araci Kurum’a veya Banka’ya 6dendigi tarihe kadar gececek
siireigin,ilgiliiglemin tabi oldugu oran lizerinden hesaplanacak temerriit faizinin,

- kanun yollarina bagvurulmasi halinde yapilacak her tiirli masraflar ile %10 Avuka
Midiirliikleri’'ne 6denmesi gerekli tahsil harcindan dogan borglarinin

teminatini tegkil etmek lizere Araci Kurum’a ve Banka’ya birinci derecede rehneder.
18.2. Musgteri, isbu Sdzlesme’den kaynaklanan borg ve yiukimluliklerinin

i, icra

anilan borg ve yiikimliiliiklerinin zamaninda eksiksiz olarak yerine getirmeme linde,ayric

ya da ihtara gerek kalmaksizin anilan borg ve ylikiimliiliiklerin tasfiyesiici a ve Banka'ya
rehinli olan herturlii hak, alacak, hazine bonosu, Sermaye Piyasasi etler dahil her
tiirli rehinli varliklan Araci Kurum’un veya Banka’nin herhangib, i takibe ve icra ve iflas Kanunu

veya Banka’nin Miisteri’denolan igbu rehinle teminat altingalinmis olan alacaklarida dahil olmak iizere,
da, kismen veya tamamen o6demedigi
er zaman kendisi aleyhine haciz
i takip yolunu segerse segsin, yapacagi
uisteri, borglari tamamen 6denmeden

Banka, her zaman Miisteri’nin ishbu S6zlesme’den kaynaklanacak borg ve/veya
eminatin yetersiz kalmasi durumunda, her tiirlii ek teminati Miigteri’den

iceren ve s6z konusu iglemlere dayanak olan kayitlann, Miisteri Emirlerinin ve Miisteri’nin Araci Kurum
ve Banka nezdindeki hesaplari ile ilgili belgelerin, SPK diizenlemelerinde yer alan ispat hiikiimleri ve
6100 sayili HMK 193/2 maddesi sakl kalmak kaydiyla delil tegkil edecegini kabulve beyan eder.
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19.2. Miisteri’nin hesabinda gergeklesen hertiirlii islemile ilgili olarak faks, ATM makinalari, bilgisayar
agiveinternetkanallari yoluyla girilen kayitlar ile her tiirltiyazili Emir ve mutabakatlar ile ses ve goriintii
kayitlari da, miistenidatlari olsun veya olmasin yazil delil veya yazil delil baglangici olarak kabul
edilecektir. Bu madde kapsaminda yazili delil baglangici olarak kabul edilen her tiirli kaydin
gecersizliginiileri siiren taraf, bu iddiasini ispat etmekle yiikiimludiir.

19.3. Araci Kurum veya Banka ile Muigteri arasinda yapilacak telefon goriigmeleri kayi linacak
olup Misteri, telefon goriigsmelerinin kayit altina alinmasinamuvafakat eder.

20. MUSTERI BILGILERININ PAYLASILMASI

20.1. Musteri ile Araci Kurum ve Banka, ishu Sozlesme kapsaminda
Araglari alim satim iglemleri ve diger yatirim hizmet ve faaliyetleri j

21.1. Musteri,Araci Kurum ve Bank
Piyasasi Araci iglemlerini )

larialim-satimiglemleri,
ara transfer talimatlari,

dn talep ve kesin talep girisi islemleri,
igiislemleri
gini, bu islemlere daha sonrailave edilecek diger islemlere de ishu S6zlegme hiikiimlerinin

21.2. Araci Kurum’un veya Banka’nin Miisteri’ye internet hizmeti verecek olmasi, Miigteri’'ye donanim ve
yazilim (hardware-software) temini konusunda Araci Kurum’un ve Banka’nin bir taahhiidiinii
olusturmaz.
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21.3. Musteri,isbu Sozlesme gergevesinde, Araci Kurum veya Banka tarafindan verilecek hizmetlerden
yararlanma hakkinin miinhasiran kendisine ait oldugunu, Araci Kurum ve Banka tarafindan kendisine
verilen sifrenin/gifrelerin gizli kalmasi icin gerekli dikkat ve 6zeni gésterecegini, bu sifreyilsifreleri
herhangi bir tiglincii sahsa agiklamayacagini ve bu sifrenin herhangi bir liglincii sahis tarafindan
kullanimina izin vermeyecegini, aksi takdirde, tiglincii sahis tarafindan kullanimin sonuglarindan ve
ugrayacag! zararlardan tamamiyla kendisinin sorumlu oldugunu, bu sebeple Araci
Banka’dan herneisimaltindaolursa olsun talepte bulunmayacagini,elektronik orta
iletimi igin Banka'nin ilgili internet sayfasinda yer alan hususlari da kapsayan ag
beyanlaraaynen uyacagini kabul,beyan ve taahhuteder.

kendisini baglayici oldugunu kabul ve beyan eder.
21.5. internetiizerinden Araci Kurum’a ve Banka’ya

rumlu tutulmayacaktir.
Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi

islem talimatlarinin agagida numaralan belirtilen faks
cihazi/cihazlan ilegiletebilecegi u takdirde, Araci Kurum’un veya Banka’nin kendi faks cihaz
tarafindan tretile yi yaZ| asli gibi kabul ederek, faks teyidi aramaksizin veya beklemeksizin ilgili

etirmeye yetk|I| oldugunu AraC| Kurum’aveya Banka ya uIaganfaks metn|n|n

irden fazla sayfadan olugmasi halinde, her sayfanin Miigteri veya temsilcilerince imzalanmig
bul, beyan ve taahhiiteder.

alari isbu S6zlesme ile belirlenmis faks cihazlari haricindeki cihazlarla gonderilen Emir ve
tallmatlara istinaden yapilacak higbir islemin kendisini baglamayacagini, belirtilen Emir ve talimatlann
yerine getiriimemesinden dolayr da, Araci Kurum’un veya Banka’nin highir sekilde sorumlu
tutulmayacagini kabul ve beyan eder.
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22.3. Musteri, faks ile gonderilen Emir veya talimatin yazi aslini, faks teyidi oldugunu da belirterek en
kisasiirede Araci Kurum’a veya Banka’ya ulagtiracagini kabul, beyan ve taahhuteder.

22.4. Musteri,isbu S6zlegsme huikiimleri geregince Araci Kurum’'un veya Banka’nin kendisine ulagan faks
talimatlari tzerine yaptigi islemlerden, talimatin faks ile gonderilmesi sebebiyle herhangi bir
sorumluluk tagimadigini, bu sebeple yahut yazi aslinin bilahare ibraz edilmemesi nedeniyle
dogabilecek sorumlugun tarafina aitoldugunu kabul ve beyan eder.
22.5. Araci Kurumve Banka, ilk bakigta ayirt edilemeyen imzabenzerliklerinin sonugle

Misgteri’nin daha dnceki bir faks talimatinin teyidi oldugunu belirtmeden i
istinaden yapilabilecek miikerreriglemlerden 6tiirii sorumlu degildir.

suretiyle her zaman feshedilebilir.
23.2. Miisteri’nin S6zlegsme’den kaynaklanan yuikiim{thlii i yerine getirmemesi, temerriide diigmesi,
un devami halinde, Araci Kurum
veya Banka, isbu Sozlesme'yi Musteri’ye k bildirmek kaydiyla tek tarafli olarak
feshedebilir.
23.3. Sozlesme’nin feshi durumunda, i'niptalimati dogru ltusunda, Miigteri’ye ait nakit ve menkul

di)giinicinde, Musteritarafindan teslim alinmayan Sermaye
eya Banka, masrafi Musteri’ye ait olmak iizere, mahkemeden tevdi

me hakkina sahiptir. isbu S6zlesme’de yapilan degisikliklerelektronik ortamda yapilabilir.
'de yapilacak degisikliklerin elektronik ortamda yapilabilmesiigin Taraflar’dan her biri

kullanimiigin sagladigi sifre araciligiyla yapilan degisiklikleri onaylayabilecektir.

24.2. isbu Sézlesme uyarinca, Araci Kurum veya Banka tarafindan verilen hizmetin kapsamiveya esasli
unsurlari, Araci Kurum veya Banka tarafindan tek tarafli olarak degistirilebilir. Ancak bu durumda, so6z
konusu degisiklik, derhal, elektronik ortamda veya adi veya iadeli taahhutlii posta, faks veya noter
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vasitasiyla Musteri’ye bildirilecektir. Miigteri’nin Araci Kurum veya Banka tarafindan yapilan degisikligi
kabul etmemesi halinde ighu S6zlesme’yi feshetme hakki bulunmaktadir.

24.3. Araci Kurum’un veya Banka’nin tabi oldugu mevzuat uyarincabir degisiklik yapiimasi durumunda,
Araci Kurum veya Banka, bu degisiklikleri Miisteri’ye elektronik ortamda veya adi veya iadeli taahhiilii
posta, faks veyanoter vasitasiylabildirecektir.

25. UYGULANACAK HUKUMLER

isbu Sézlesme’nin SPK diizenlemelerine aykiri hiikiimleri uygulanmaz. Séz
hallerde, SPK diizenlemeleri, SPK diizenlemelerinde hiikiim bulunmayan h
uygulanir.

26. YATIRIMCI TAZMIN MERKEZI

26.1. Yatinmci Tazmin Merkezi (“YTM”), sermaye piyasasi
Sermaye Piyasasi Araglari teslim yiikiimliliklerini yeriné getiremediginin veya kisa siirede yerine
getiremeyecedginin tespit edilmesi halinde, SPK tar larinda yatirimcilari tazmin karari alinan
yatirim kurulusglarinin miisterilerinin tazminiamaciyla k ustur-Fazminin kapsamini, yatirimcilara ait
glantil olarak yatirim kurulusu tarafindan

aliyetinden kaynaklanan nakit 6deme veya

arin bagka bir yatirnrmciya 6denmesi amaciyla devredi Imis
ndan 6deme yapilmaz. Yatirimcilar tazmin taleplerini YTM’ye yazli
talebinde bulunma hakki, tazmin kararinin ilanindan itibaren bir yil sonra
larin tazmin talepleri, yatinm kurulusunca kargilanmayan nakit 6deme ve

sermaye piyasasi araglari hak sahiplerine oncelikle dagitilir. Bu sermaye piyasasi araglari, bulunduklan
her bir hesap bazinda ve 6zellikle yerine getiriimemis takas yukiimliiliikleri icin mahsup edilir. Tazmin
tutari, kanuni ve akdi sartlar uyarinca yatirim kurulusunun mahsup ve benzeri talepleri de dikkate
alinarak belirlenir.
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26.2. Miisteri, Yatirimei Tazmin Merkezine iliskin Yonetmelik uyarinca, Araci Kurum ve Banka tarafindan
YTM ve YTM’nin koruma kapsami hakkinda yeterli diizeyde bilgilendirilmis oldugu konus unda mutabik
kalmigtir. Miisteri,s6zkonusu mevzuatve korumanin kapsaminin Araci Kurum ve Banka'yaait internet
sitelerinde yayinlandiginibildigini kabul ve beyan eder.

27. YETKILI MAHKEME
Bu So6zlesme’den dogacak ihtilaflan ¢oziimlemeye istanbul MerkezMahkeme ve icraD

28. SORUMLULUK

28.1. Musteri, Araci Kurumve Banka’nin;

a) Kendisine tevdi edilen veya Borsa’dan usuliine uygun olar
Piyasasi Araglari lizerinde, mahkeme karariuyarinca tedbir uygulanmasi
herhangi bir nedenden otiirii Sermaye Piyasasi Araglari’nin Saklayici tara
tahrifat ve benzeri haller sebebiyle gegersizliginden,
b) Telekomiinikasyonaraclari ile yapilanhaberlesm ada dogacak gecikme, yirtiima, kaybolma
veya diger hatalardan,
c) Miusteri’nin yazih talimatinin eksikligi hal Piyasasi Araglar’ndan dogan haklann
kullanilmamasindan veya kullaniimasin

ri adina satin alinan Sermaye
, bunedenleveyabagkaca

anka’nin vermis oldugu internet hizmetlerinden yararlanmak suretiyle iigiincii
mal ve hizmetlerdeki ayiplardan ve verilen haber, aragtirma ve yorumlann

ik amaclarla siddet kullanma anlamina gelmekte olup, kamuya ve kamunun herhangi bir
u salmak amaciyla siddet kullanmayi igermektedir), hiikiimet miidahalesi, yasal takibat,
asl, grev, lokavt, yangin, su baskini, deprem, diger dogal afetler, patlama, iyonlagma,

zehirlenme, niikleertesis patlamasi, sonik ya dasiipersonik ugaklarin,yasa, karar ya da huikiimetin veya
herhangi bir hiikiimet organinin (mahkemeler, Merkez Bankasi ve askeri otoriteler dahil) dolayl ya da
dogrudan etkileri gibi olaylardan dolayiMiisteri’ninmaruz kalacagi kayip, zarar yada cezalardan;

22127

1. Misteri imzasi 2. Misteri imzasi EIA sifatiyla T. Garanti BankasI A.S.
................................. Subesi



Sozlesme’nin ilgili madde hiikiimleri geregi ancak kusuru ispatlanmasi sartiyla ve kusuru oraninda
sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder.

28.2. Musteri, yukarida (e) ve (g) bentlerinde sayilan durumlarin olugmasi halinde, ishu S6zlegsme’nin
ekinde yer alan Olaganiistii Durum Formu’nda belirtilen agiklamalar dogrultusunda islemlerin
yapilacaginibildigini,bu yonde Araci Kurum ve Banka tarafindan yeterli diizeyde bilgilendirildigini kabul
ve beyan eder.

29. KISMi HUKUMSUZLUK .
isbu Sbzlesme’nin herhangi bir hiikmiiniin gegersiz olmasi Sozlesme
gecerliligini etkilemez.

30. DIGERHUKUMLER

30.1. Miisteri, isbu Sozlesme kapsamindaki islemler se
hesabinda herhangi bir dayanagi olmaksizin, miikerrer

biyle Araci Kurumyveya Banka nezdindeki
arak, fazladan veya sehven alacak kaydi
kendisine herhangi birihbar yapilmadan
resen geri ¢ikisi yapilarakiilgili Sermaye Piyasasi Araci a siledilmesine muvafakat ettigini,
iade edeceginliiade islemine kadar gegen surede piyasa
aye Piyasasi Araci olarak tazmin edecegini ve alacak kaydi
U lerineuygulanan repo-ters repo oranitizerinden faizi

tarihinden iade tarihine kadar AraciKur
ve digeryasal kesintileriile birlikte Araci

bir kismini kullanmamasi, bu yetki
haklarin bir kez veya kis
ortadan kaldirmaz. isbu Szl
gecerlilik kazanur,

a haklarindan feragat ettigi anlamini tagimaz. Ayrica, yetki ve
bunlarin birden gok kullaniima veya tam kullaniima hakkini
rinin herhangi birinden feragat ancak yazili olmasi halinde

Miisteri, 30 me
ve Satim Emirle

isbuGenelHiikiimlerinbir orneginiteslim aldigini, GenelHiik imlerin, Aim
e konu her bir Sermaye Piyasasi Arac! tiirii igin ekler halinde diizenlenmis Ozl
a2bir parcasi oldugunu, Genel Hiikiimler ve Ozel Hiikiimler'in birlikte tek bir cergeve
unu, Sozlegme’nin tiimiini okuyup igerigini aynen kabul ederek imzaladigini

1.MUSTERI

Adi Soyadi/ Unvani
Kimlik/Vergi Numarasi
Telefon Numarasi

Faks Numarasi
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E-mail Adresi
Ekstre Gonderimve Tebligat Adresi

imzasi

Hesap ekstrelerime ve Islem Sonug Formlarima elektronik ortamda erigim talep ediyorum

1. Miisteri imza:

2 MUSTERI L
Adi Soyadi/ Unvani :
Kimlik/ Vergi Numarasi

Telefon Numarasi :
Faks Numarasi :
E-mail Adresi :
Ekstre Gonderimve Tebligat Adresi

Imzasi

Hesap ekstrelerime ve Islem Sonug Formlarima elektr isimtalep ediyorum.
2. Miisteri imza:

Hesap ekstrelerimin ve Islem Sonug Fo min elektronik posta adresime gonderimini talep
ediyorum

Elektronik Posta Adresi :

1. Miisteri imza:

Garanti Yatinm erA.$.nin Emiriletimine Aracisi (EiA) Sifatiyla
Warantl Bankas

°, -« Sube

OLAGAN USTU DURUM FORMU

im Menkul Kiymetler A.S.’de; savas, isgal, i¢ savas, abluka, isyan, sivil ya da askeri
kar|§|kI|k sabotaj, teror hareketleri (Terérizm deyimi politik amaglarla siddet kullanma anlamina
gelmekte olup, kamuya ve kamunun herhangi bir béliimine korku salmak amaciyla siddet kullanmayi
icermektedir), hiikimet miidahalesi, yasal takibat, is¢ci ayaklanmasi, grev, lokavt, yangin, su baskini,
deprem,diger dogal afetler, patlama,iyonlagma, radyasyon, niikleer yakit patlamasi, niikleeryakitlardan
kaynaklanan radyoaktif yayilma, radyoaktif zehirlenme, niikleer tesis patlamasi, sonik ya da siipersonik
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ucaklarin yasa, karar ya da hiikimetin veya herhangi bir hiikiimet organinin (mahkemeler, Merkez
Bankasi ve askeri otoriteler dahil) dolayli ya da dogrudan etkileri gibi olaylardan dolayi olugan olagan
ustii durumlarigin agagidaki tedbirer alinmigtir;

A. Fix-api Sistemleri: Kurumumuz merkezinde kurulu borsaya Elektronik Emir iletim Sistemi
yededi olmak tizere Merkez diginda ikinci bir noktadan kurulu ikinci pasif yedek elektronik Emir
lletim Sistemi Uzerinden siirekli erigimli, kurum merkezinde sorun olmasi d
merkezin devreye alinacak sekilde bir yedeklilik yapisi olugturulmustur.

B. Uzaktan Erigim Sistemleri : Bu sistem Kurumumuz merkezindggbulunmak
kullanima agiktir. Elektronik emir iletim sisteminde sorun ol halinde
kullanilabilecek bir yedek yapi niteligindedir. Uzaktan erigim sistemini ni sira az ‘sayidaki
borsada galigan borsa temsilcileri vasitasiyla da telefonla emirgletilebi dir. Bu sistemler

gan Ustii Duru rkezi olarak belirlenen
i personelin bizzat ulagsmasi saglanarak bu
edilebilecektir.

olmasi durumunda, Kurumumuz merkezi diginda
farkli lokasyonda kurulu bulunan bilgisayarlara gor
merkez iizerinden operasyon hizmetleri veril

D. BIST VIOP Baglantilari: Vadeli igle ktronik ortamda yapilmakta olan iglemler
icin mevcutbilgisayar sistemlerinde

E. Borsa iglem Defterlerinin Alinmasi; _' ternet sisteminde sorun olmasi durumunda,
bilgisayar ortamindan ali Defteri giin sonunda dokiiman olarak borsa
temsilcisi tarafindan sirkete

F. Foreks Baglantilari: rine iligkin aktif pasif yapida sunucu yedekliligi, radianz ve
internet lizerinden fiyat bilecek sekilde hat yedekliligi ve ana fiyat saglayici baglantisinin
i munda bliytk, bir bankadan direk fiyat alabilecek sekilde yedeklilik yapisi

Viisteri Destek Birimi Baglantilan: internet sisteminde sorun olmasi
er Genel Mudiiriik Miisteri Destek Birimi araciligiyla (hisse senedi iglemleri igin
s'islemleriigin 850 222 10 50 hatlar lizerinden) kesintisizhizmet verilebilecektir.

aBaglantilar: Lokalnedenlerden kaynakli sube tarafindanhizmet verilememesidurumunda
2n alternatif subeler araciligiylaislemler gergeklestirilebilecektir.

Yukaridaki Olagan Ustii Durum Merkezi sistemleri iizerinden de islem yapilamamasi durumunda
bilgisayar sistemlerinin tigtincii bir merkezden ¢caligmaya devam edilmesi amaciylaikincil Olagan Ustii
Durum Merkezi iizerinden, gecikmeli olarak faaliyetler sirdiirebilecektir.

Garanti Yatirnm Menkul Kiymetler A.$.'nin veri glivenligi asagida belirtildigi sekilde yapilmaktadir.
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1. Mevzuat uyarinca tutmakla yiikiimlii oldugumuz her tiirlii kayitlanmiz Garanti Teknol oji Merkez
tarafindan elektronik ortamda kartuslara alinarak muhafaza edilmektedir. Kurumumuz bu verilere,
Garanti Teknoloji Merkezi iizerinden talepte bulunarak ulagabilmektedir.

2. Kiymetli evrak ve belgeler Kurumumuz biinyesinde ve Kurumumuzun anlagmali olarak calishg
Gebze’de yer alan"Record Management RM Arsiv Merkezi” nde (yeni adiyla, IR
muhafaza edilmektedir. Kurumumuzarsiv merkezindeki bu verilere,Record Mag
(yeni adiyla,IRON MOUNTAIN) iizerinden talepte bulunarak ulagabilmektedir.

3. Kurumumuzelektronik ortaminda bulunan Kurumuzaait veriler, kayit
ve 1. katta yer alan Kurumumuz celik kasasinda kartus ve CD’ lerde

5. Kritik Sureglerde bagh olunan tedarikgile
bulunmakta olup “digaridan hizmet alimi kapsa

etler A.S.’ ne ulasabileceklerdir. Bu kapsamda mevcutiletisim bilgileriolan telefon, faks ve
aynen gegerli olacak ve builetigsimaraglariile iletilecekleri talimatlaraistinaden;

irli havale ve EFT iglemleri,

o Sermaye piyasasi araglarinin alinip satilmasi ve bu kapsamdaki diger tiim igslemlere ait e mirlerin
verilmesi,

o Para yatirmave gekme islemleri
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higbir kesinti ve aksakliga neden olmaksizin olagan durumlardaki sekliyle, herhangi bir misteri
magduriyetine neden olunmaksizingerceklestirilebilecektir.

Misteri tarafindan talep edildigi takdirde, Acil ve Beklenmedik Durum Plani detayli dokiimani
Kurumumuz tarafindan miisteriye iletilebilecektir. Miisteriis bu formu okudugunu ve formda belirtilen
tim hususlar bildigini ve kabul ettigini beyan eder.

Miisteri'nin;
Adi Soyadi/ Unvani: Misteri Emanet No:

\/

Tarih: / /

‘ Versiyon No: 2 Giincellenme Tarihi: 25.05.2016
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