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KREDI KARTI UYELIK SOZLESMESI

Banka ve Kart Hamili agagidaki hiikiimler gergevesinde mutabik kalmiglardir:

1. isbu Sozlesme’nin uygulanmasinda;

Asgari Odeme Tutari

Alacak Belgesi

ATM

Banka
BSMV
Basvuru Formu

Donem Borcu

Ek Kart

Ek Kart Hamili

Hesap Ozeti

Giivenlik Kodu

Kanun

:Donem Borcunun 6denmesi gereken en az tutarini,

:Banka Karti veya Kredi Karti kullanilarak alinmig olan malin iadesi
veya hizmetin alimindan vazgegilmesi. veya yapilan iglemin. iptali
halinde Kart Hamilinin hesabina alacak kaydedilmek iizere Uye isyeri
tarafindan diizenlenen belgeyi,

:Banka velveya anlagma yaptigi bagka bankalar/kuruluglar tarafindan
kurulmus ve nakit gekme iglemide dahil ¢esitli bankacilik hizmetlerinin
kart velveya sifresi kullanmak suretiyle yapilabildigi otomatik para
¢ekme makinelerini,

:Turkiye Garanti Bankasi A.$.'yi,
:Banka Ve Sigorta Muameleleri Vergisi'ni,
:isbu Sozlesme'nin ayrilmaz pargasi olan formlari ve talimatlari,

:Hesap kesim tarihine kadar olusan borg ve alacak kayitlarinin bakiyesi
ile 6nceki hesap o6zeti bakiyesinin toplamini,

:Kart Hamili’'nin (asagida tamimlanmistir) talebi Uizerine diizenlenen ve
Ek Kart Hamili’ ne ,(asagida tanimlanmigtir) mal ve hizmet alimi ile
nakit cekim islemlerinde kullanmasi igin limiti asil kart limitini
asmamak kaydi ile Banka tarafindan verilen basili karti veya fiziki
varligi bulunmayan kart numarasini,

:Kart Hamili’nin talebi ile diizenlenen ve Kart Hamili’nin kendi Kart
Hesabi’'ndan (agagida tanimlanmigtir) harcama ve/ veya nakit ¢gekme
yetkisi verdigi ve bu harcamalardan, nakit ¢ekimlerden kendisi ile
birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumlu olan gercek kisiyi,

:Hesaptaki bor¢ ve alacak hareketlerini, islem tarihlerini ve valoriinii,
aciklamayi ve hesap bakiyesini gosterir hesap dokiimiin,

:Kart’ in arka yiiziinde yer alan ii¢ haneli rakami,

:5464 sayili Banka Kartlan ve Kredi Kartlari Kanunu’ nu,
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Kredi Karti

Kart/ Kartlar

Kart Hamili

Kart Hesabi

Karth Sistem Kurulusu

KKDF

Magaza Karti / Gegici Kart

Mil

Mil Programi

Musteri

Nakit Odeme Belgesi

:Nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit ¢cekme
olanagi saglayan basil karti veya fiziki varligi bulunmayan kart
numarasini,

:Banka tarafindan verilen her tiirlii karti veya kartlari, Kredi Kart’lar,
Sanal Kart’lar

:Kart/ Kartlar veya Kredi Kart'i hizmetlerinden yararlanan gercek kisiyi,

:Kredi Kart’inin yani sira bu kartlara bagh hizmet kartlari ve magaza
kartlari kullanimindan dogan bor¢ ve alacak kayitlarimin izlenmesi
amaci ile kart girigini takiben agilan hesab,

:Banka karti veya kredi karti sistemi kuran ve bu sisteme gore kart
¢ikarma veya Uye Isyeri anlagmasi yapma yetkisi veren kuruluslan,

:Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu’nu

:Banka'nin anlagma. imzaladigi Ugtincii kigiler tarafindan igletilen
igletmeler nezdinde gegerli olan ve ilgili isletme nezdinde
satigi/kiralanmasi  gergeklestirilen .. mal veya hizmetlerin alim
bedellerinin vadeli satigi ile kart sahibinin borg, alacak kaydinin ilgili
isletme tarafindan izlenmesi amaci ile ilgili isletme cikartiimig olupta
Banka tarafindan ¢ikartilan kredi kartlarina baglanan kartlari,

:Kart velveya Ek Kart hamilinin Banka’nin anlagma imzaladig ilgili
havayolu sirketi ile imzaladigi sadakat programi lyelik sozlesmesi
kurallari geregince yapmig oldugu harcamalar nedeni ile kazanmig
oldugu édiil birimini,

:Banka tarafindan tanzim edilen Kredi Karti ile bu Kart Hamilleri’nin
Banka ile Banka’nin anlagsma yaptigi kuruluslar tarafindan belirlenen
kurallar gergevesinde ve Banka’nin anlagma aktedtigi Uye isyerlerinde
yapacaklari mal ve hizmet alimi karsiiginda ugus mili kazanmasina
imkan saglayan, ayni zamanda Kart’a saglanan ozelliklere haiz olmak
uzere Banka tarafindan diizenlenen kredi kart programini,

sisbu  Sézlesme tahtinda belirlenen hizmetlerden
Sozlesmeyi imzalayan gergek kisiyi,

yararlanan,

:Bankalarca veya yetkili liye isyerlerince banka karti veya kredi karti
hamiline yapilan nakit 6demelerde diizenlenerek, kart hamilinin
kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir
yontemle belirlendigi haller diginda kart hamili tarafindan imzalanan
belgeyi,
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POS (Point of Sale)Terminali

Sozlesme

Son Odeme Tarihi

Sanal Kart

Satis Belgesi

Subesiz Bankacilik Kanallari

Sifre

Temassiz Ozellikli Kart

Toplam Borg Tutari

Temerriit

:Banka karti veya kredi karti Uzerindeki bilgileri esas alarak her turli
mal ve hizmet alimi veya nakit 6deme belgesi diizenlenmesi iglemleri
ile yasal diizenlemeler geregince nakit kullanimi olarak degerlendirilen
islemlerin gergeklestiriimesinde kullanilan elektronik cihazi,

:Banka ve Kart Hamili arasinda akdedilen ve Kart’a iligkin 6zel hiikiim
ve sartlar diizenleyen ishu Kredi Karti S6zlesmesini

:Kart Hamili’ nin donem borcunu veya 6demesi gereken asgari tutarini
gecikmeye diigmeden 6deyebilecedi son giinii,

:Kredi Karti Hamili’nin internet, e-ticaret, postal telefon siparigleri gibi
ylizylize yapilmayan ve Satis Belgesi imzalamaksizin tamamlanan
aligveriglerde kullaniimak iizere verilen Kredi Kart™ini,

:Banka Karti veya Kredi Karti ile yapilan islemler ile ilgili olarak Uye
isyeri tarafindan diizenlenen, Kart Hamilinin islemden dogan borcu ile
diger bilgileri gosteren ve Kart Hamilinin kimliginin bir kod numarasi,
sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemle belirlendigi haller
disinda kart hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

:Banka'nin_gubelerinin yamsira, Bankacilik hizmetlerini verdigi; ATM,
Alo Garanti, internet bankacihg, mobil bankacilik ve bunlarla sinirli
olmamak tizere her tiirlii alternatif dagitim kanallarini,

:Banka'nin subeleri nezdinde ya da herhangi bir Subesiz Bankacilik
Kanali'na erigmek ve /veya bu kanallar nezdinde bankacilik iglemlerini
gerceklestirmek amaci ile kullanilan ve Miisteri'ye Banka tarafindan
teslim edilen ya da Miisteri tarafindan sahsen telefon, sifrematik veya
Mobil imza aracili ile olusturulan her tiirlii sifreyi,

:Standart Kredi Karti 6zelliginin yani sira, elektronik iglem terminaline
(POS'a) temassiz olarak okutulmak suretiyle, icindeki bilgileri POS'a
transfer ederek, Banka tarafindan belirlenecek kurallar ¢ercevesinde
sifre velveya imza kullaniimasina gerek olmaksizin iglem yapabilme
ozelligi olan Kredi Kartini,

:Kart Hamili'nin Kredi Kart’ 1 kullanmak suretil ile yaptigi islemler
tahtinda Banka’ya 6deyecegi anapara, faiz, fon, BSMV ve KKDF ile her
turlii giderlerin toplamini,

:Kart Hamili ve/lveya Ek Kart Hamili’ nin, isbu Sozlesme’ den dogan
borg, yukiimluliik ve taahhutlerinden ve/ veya edimlerinden herhangi
birini vadesinde ve geregi gibi ddememesi ve/ veya ifa etmemesi
hallerden birinin vuku bulmasi durumunu,
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TCMB :Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'ni,

Uye isyeri :Uye lisyeri anlagmasi yapan kuruluglar ile yaptigi soézlesme
cercevesinde Kart Hamiline mal ve hizmet satmayi veya nakit temin
etmeyi kabul eden gergek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

2. Kredi Karti Hamili’'nin Kredi Kart/Ek Kredi Karti verilmesilyenilenmesi, talebi velveya limiti (limit
degisiklikleri de dahil olmak lizere), Kredi Karti/Ek Kredi Karti Hamili’nin ekonomik ve sosyal durumu,
yasakli olup olmadigi, egitim diizeyi, yasi, kredi 6deme performansi, varliklan gibi hususlara iligkin
beyanlari veya temin edilecek belgeler ile Banka’'nin risk degerlendirme kuruluglarindan aldigi bilgiler
mevzuat cergevesinde degerlendirilebilecektir. Kredi Kart/Ek Kredi Karti verilip verilmeyecedi,
verilecekse limitleri Banka tarafindan belirlenecektir. Sozlegsme’nin taraflarca imzalanmasi, Banka’ya
kart hesabi agma ve kart verme yukumliiliigii getirmeyecektir. Banka, Kredi Karti/Ek Kredi Karti verdigi
takdirde adina Kart hesabi/hesaplar acarak talep ettigi Kart(lar)i, (Ek Kart’lar da dahil) Kart Hamili’'ne
verir. isbu Sézlesme’nin imzalanmasindan sonra verilecek Kredi Kartlar ile Ek Kart'lar ve bu Kartlara
baglanan hizmet kartlari ile Banka’nin gikarttigi magaza kartlari da isbu S6zlesme kapsamindadir.

3. Kart Hamili ve Ek Kart Hamilinin sorumluluklan, Kart'in zilyetliklerine gegtigi veya fiziki varligi
bulunmayan Kart numarasinin 6grenildigi andan itibaren baslar. Kart Hamili, Kart hesap/hesaplarina
bagh tiim Kredi Kart’lari ve Ek Kartlarin, Kart numara ve sifrelerinin kullanimindan kaynaklanan tiim
borglardan miigtereken ve miiteselsilen sorumlu olup, Ek Kart Hamili de Kart hesabina bagh Ek Kart'in,
Ek Kart numara ve sifrelerinin kullanimindan kaynaklanan tiim borglardan Kart Hamili ile birlikte
miistereken ve miiteselsilen sorumludur.

Kart Hamili/Ek Kart Hamili; Kart’'larini ve/veya Kart numara ve sifrelerini, mevzuata, uluslararasi kredi
karti kurallarina, bu sozlesme igerigine ve Banka’nin belirleyecegi Hesap Ozeti veya diger yontemlerle
bildirebilecegi kurallara ve bu yolla yapacagi degisikliklere gore kullanacaklardir. Kart Hamili,
kendisinin velveya Ek Kart Hamilinin Harcama Belgesini ve Nakit Odeme Belgesini imzalamak veya
sifresini kullanmak suretiyle gerceklestirdigi mal ve Hizmet alimlan, nakit cekim ya da nakit gekim
niteligindeki iglemlerin yanisira karti ile gergeklestirdigi temassiz iglemlerin bedelleriniiglemin
gergeklestirildigi Uye isyerine ve/veya isyerinin bagh oldugu Uye isyeri Anlagsmasi Yapan Kurulus’a ya
da diger uigiincu kigilere 6deme konusunda Bankay: yetkilendirmistir.

Kart/ Ek Kart Hamili, s6zkonusu tutarlar kadar borglandigini ve bu tutarlarin kredi karti hesabina;
Sozlesme’de tanimlanan faiz, komisyon, licret vb lerinin yanisira mevzuattan kaynaklanan KKDF,
BSMV ve sair vergi ve giderler ile birlikte Banka tarafindan borg kaydedilmesini kabul eder.

4. Kullanim/Kart. Limiti: Banka’nin Kart hesabi/hesaplarina, Kart Hamili/Ek Kart Hamil(ler)i igin
mugterek ve tek olmak lizere tamdigi, Kart velveya Kart numarasi, imza ve sifreleri kullanilarak
yapilacak harcamalar, nakit gekmeler dahil agiimamasi gereken kart kullanim siniridir. Banka bu limiti
eksiltebilir, kismen veya tamamen kullanimini durdurabilir. Banka'nin daha 6nce kapatma ve kisitlama
yapma haklari sakh kalmak kaydiyla, bir takvim yili iginde asgari ddeme tutari toplam U¢ kez
odenmeyen kredi kartlari nakit kullanimina, st liste li¢ kez 6denmeyen kredi kartlari nakit kullanimi ile
mal ve hizmet alimina kapatilir. S6z konusu kredi kartlarinin limitleri donem borcunun tamaminin
odenmesine kadar arttirllamaz ve bu tiur kartlar nakit kullanimina veya kullanima kapal tutulur.
Kart/Kullanim Limiti, Kart Hamili’'nden talep alinmadik¢a artiriimayacak olup Kart Hamili, kendisine
verilen Ek Kart agisindan kullanim limiti artinim talebinde bulunmaya Ek Kart hamilinin yetkili oldugunu
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kabul ve beyan eder. Kullanim/Kart Limiti; Kart Hamili/Ek Kart Hamil(ler)inin Banka tarafindan mevzuat
uyarinca belirlenen usul ve yontemleri kullanmak suretiyle yapacagi talebe veya Kart Hamili/Ek Kart
Hamil(ler)i’nin bu konuda verecegi periyodik artirim talebine istinaden Bankaca artinlabilir. Periyodik
limit artinmlari; Banka tarafindan uygun goriilen zaman araliklarinda ve yilda birden fazla defada
Bankaca belirlenen oranlarda olmak iizere, Kart hamilinden baskaca bir talep veya onay alinmaksizin
gerceklestirilebilecektir. Bu nitelikteki artirimlara iligkin bildirimlerin, Bankaya bildirilmis olan telefon
numaralarina SMS araciligi ile veya hesap 6zeti araciligi ile bildirilmesi yeterlidir. Kart Hamili/Ek Kart
Hamili; bu miigterek ve tek olan kullanim limitini agmalari halinde Limit Agim Faizi oder.

5. Ekspres Limit: Kart Hamili/Ek Kart hamiline kredi karti kullanim limitinden bagimsiz olarak islem
aninda yapilan talebe istinaden taninabilen ve Banka’nin anlagsmal Uye Isyerlerinde kullanilabilen kredi
limitidir. Kart Hamili/Ek Kart Hamili, kendisine taninacak Ekspres Limit ile yaptigi harcamalarin
vadesinde Kart’'na bor¢ kaydedilmesini, Harcama Belgesinde belirlenen toplam geri odeme tutarini,
Harcama Belgesinde velveya Hesap Ozeti’nde belirtilen tarih ve tutarlarda (Vade farki, KKDF, BSMV ve
her tiirlii vergi, fon, harg ve diger fer’ileri ve masraflar dahil olmak iizere) geri 6der. Yapilacak geri
odemeler, Kart Hamili/Ek Kart Hamili’ne her ay gonderilecek Hesap Ozeti’nde yapmis oldugu diger
kredi karti harcamalari ile birlikte gosterilir ve geri ddemeler toplam tutarinin tesbitinde, Banka'da cari
kredi karti kredilendirme faiz orani kullanilir. Ekspres Limit talepleri Banka tarafindan islem aninda
degerlendirilir ve Banka tarafindan uygun goériilmesi-halinde tahsis edilebilir.

6. Kart'in Gegerlilik Siiresi: Kart(lar), lizerinde yazili olan son kullanma tarihindeki ayin son giiniine
kadar gecerli olup, bu tarihten sonra kullaniimayacaklardir. Banka, giivenlik, Kart Hamili’nin kredi
yeterliligi vb. nedenler dikkate alinmak suretiyle siiresi dolan Kart(lar)'i yenileyip yenilememekte
serbesttir.

7. Kart Ve Sifrenin Kullanimindan Sorumluluk: Kart, Kart Hamili’'nin S6zlesme’de/ bagvuru formunda
belirttigi adresine gonderilir veya Sube tarafindan teslim edilir. Ek Kart'in, Kart Hamili’ne teslimi de Ek
Kart Hamili’ne teslimi hilkkmiindedir. Kart'in arka yuziindeki imza bandi, Kart teslim alindiginda hemen
imzalanir. Aksi taktirde dogacak olan her tiirlii mali, hukuki ve cezai sorumluluk Kart Hamili/Ek Kart
Hamili’ne aittir. Kart Hamili, kartimin kapatilmasi yada sézlesmenin sona erdirilmesine iligkin bankaya
bildirimde bulunmasi halinde, hesabina bagh ek kartlar igin de ayrica talimat vermedigi, ek kartlarin
iptalini talep etmedigi taktirde ek kartlarla yapilan iglemlere iligkin sorumlulugunun devam ettigini
beyan ve kabul eder.

8. Kart, Kart Numarasi ve sifre(leri)nin, Kart Hamili/Ek Kart Hamili digindaki Kisiler tarafindan
kullaniimasi yasak olup, bunlarin her ne sekil ve surette olursa olsun baskalari tarafindan
kullaniimasindan dogacak her tiirlii hukuki, mali ve cezai sorumluluk Kart Hamili/Ek Kart Hamili’'ne
aittir. Bu nedenle Kart Hamili/Ek Kart Hamili; Kart, Kart numarasi ve sifrenin ugiincii sahislarin eline
gecmesini engellemek igin her tiirlii onlemi almakla yiikiimli olup, gerek gordiikleri her durumda 6zel
sifrelerini kendi belirleyecekleri yeni sifrelerle degistireceklerdir.

9. Kart'in Miilkiyeti, Kaybolma Ve Calinma Hali: Kart'in miilkiyeti; Banka'ya ait olup Kart Hamili, Banka
istediginde, Kart'lan (Ek Kart'lar dahil) derhal Banka'ya iade etmekle yiikimlidir. Banka gerek
gorduginde Kartin/Kartlarin kullanimini_durdurabilir, kendisi veya otomatik vezne makinalar,
uluslararasi karth sistem kuruluglan, Uye isyerleri araciligiyla bunlara el koyabilir. Kart velveya Kart
numarasi ve sifre kullanilarak yapilan iglemlerden dogan tiim sorumluluk Kart Hamili/Ek Kart Hamiline
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ait olup Kart Hamili, mevzuat uyarinca Kart’i ve Kart'in kullanilmasi i¢in gerekli sifre bilgileri guivenli bir
sekilde korumak; bu bilgilerin bagkalari tarafindan kullaniimasina engel olacak onlemleri almakla
yukimludir. Kart Hamili; bunlarin kaybolmasi, ¢alinmasi, herhangi bir sekilde zilyetliginden gikmasi
veya iradesi diginda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda bu hususu Banka’ya
derhal bildirecektir. S6z konusu bildirim, Banka’nin ¢agri merkezine, subelerine veya hesap ozeti
araciligi ile kendisine bildirilen telefon numaralarina yapilabilecektir. Kart hamili, Kart'in ve Kart'in
kullaniimasi igin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi veya c¢alinmasi halinde Bankaya yapacagi
bildirimden onceki yirmidort saatten once gerceklestirilen islemlerden sorumlu olup, bildirimden
onceki yirmidort saat icinde gergeklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan ise 150 (yuizelli)
Tirk Lirasi (TL) ile simirh olmak lizere sorumlu olacaktir; ancak hukuka aykiri kullanimin, Kart
Hamili’'nin agir ihmaline veya kastina dayanmasi halinde bu sinir uygulanmayacaktir. Kart Hamili,
Bankadan talep etmesi ve ilgili sigorta prim bedelini 6demesi kosuluyla s6zkonusu 150 (yiizelli) TL i¢in
sigorta yaptirabilecektir. Bu husus, Kart Hamilinin hesabina bagh Ek Kartlar igin de gegerli olacaktir.
Kart Hamili, kayip/calinti bildiriminin Banka’ya ulagmasindan itibaren Kart’'la ugiincii kisilerce
gerceklestirilecek islemlerden (bildirim 6ncesinde yapilip da Banka kayitlarina bildirim sonrasinda
intikal eden harcamalar hari¢) sorumlu tutulmaz. Kayip veya ¢alinti bildirimi yapildiktan sonra, Kart
Hamili/Ek Kart Hamili, Kart’i bulsalar dahi, kullanmadan Banka'ya iade ederler.

10. Kart'in Kullanimi: Kart; kullanim amacina uygun olarak, tiye igyerlerinde, Banka sube ve otomatik
vezne makinelerinde (ATM), elektronik bankacilik islemlerinde, Banka’'nin ve/veya uluslararasi kart
kuruluglarinin yetki verdigi birimlerde, mal/hizmet alimlarinda ve nakit cekimlerinde kullanilabilir.
Ayrica Kart Hamili’'nin, yazili veya sozlii-olarak (internet, ¢cagrn merkezleri, telefon sistemleri vb.)
Banka’ya verdigi ve Bankaca imkan taninan dizenli 6deme, kredi geri ddemeleri/fatura 6demeleri
talimatlarinin Kart hesabindan yapilabilmesi konusunda Kart Hamili/Ek Kart Hamili, Banka'y yetkili
kilmiglardir. Kart hesabindan yapilan bu 6demeler Nakit Cekme hiikiimlerine ve licrete tabi olacak ve
provizyon alinmak suretiyle Kart hesabi Bankaca re’sen borglandirlacak, provizyon verilmesi ile
Banka’ya karsi borg kesin olarak dogacaktir.

Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Kararda belirtilen kiymetli maden, tag ve esyalarin
alimlari ile déviz alimlari, kart sahibinin bagka bir kredi kartinin borcunu kapatmasi amaciyla yaptigi
bor¢ transferleri, kisi veya kurumlara yapilan tiim odemeler, talih ve sans oyunlari, borsa
islemleri/menkul ‘kiymet alimlari, seyahat cekleri, havale iglemleri nakit kullanim kapsaminda olan
iglemler olarak kabul edilecektir.

Kart ile Banka veya karth sistem kuruluslarinin ATM’lerinden yapilacak nakit ¢gekme iglemleri ya da
sadece Kart numarasi velveya sifre bilgilerinin kullanimi ile internet ve her tiirlii sesli, goriintiilii
velveya data transferi saglayan sebeke aglan ile elektronik ortamlarda yapilacak bankacilik
islemlerinde, aligveriglerde ve Kart numarasi belirtilerek telefon, faks vs. araciligi ile gerceklestirilecek
islemlerde, Kart Hamili tarafindan iglemi gosteren belge imzalanmasi miimkiin olmadigindan ya da
temassiz iglemlerde belge diizenlenemediginden; islem/bor¢ kesin olarak; siparigin verildigi,
gorusmenin yapildigi ya da sair suretteki bankacilik/6deme igleminin Banka kayitlarinda tamamlandig
anda dogar.

Kart sistemi, Banka’nin hizmet amacina yonelik servislerinden oldugundan Kredi Karti ticari olarak
kullanilamaz. Borg karsiliginda Harcama Belgesi diizenlenmesi, Kredi Kart'nin Kredi Karti Hamili’nin
kendi isyerinde/Uye isyeri'nde veya siirekli ayni Uye isyeri’nde kullaniimasi gibi islemler ticari kullanim
anlamindadir. Banka bu tip kullanimlari tespit etmesi halinde, Kredi Karti’nin kullanimina son verebilir.
Kart Hamili, Kart'im1 Banka nezdindeki bir veya birden fazla hesabina baglatabilir ve Kart'i ve/veya
sifresi ile bu hesaplarina (ATM’ler veya internet kanali ile) ulagsarak Bankaca saglanan bankacilik
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islemlerini yapabilir. Bu durumda Ek Kart Hamil(ler)i de Kart’lari ile Kart Hamili’ne ait Kart hesabina
bagh vadesiz hesap bilgilerine ulagarak islem yapabilecektir.

Kart hamili; kartinin kullanima kapatiimasina iligkin talimat verdigi taktirde bu husus, Banka tarafindan
yedi glin icerisinde ve ancak kartin bu siire igerisinde kullanmadig taktirde yerine getirilecektir.

11. Kart Hesabinin Borg Ve Alacak Kayitlari: Kart Hamili/Ek Kart Hamili; Kart, Kart numarasi veya sifre
ile gergeklestirilen mal/hizmet ve nakit ¢ekim iglemleri (para gekme iglemlerinde valor ayni giin, para
yatirma iglemlerinde bir sonraki is guni olacaktir) tutan kadar Banka'ya borglanir ve bu tutarlar faiz,
ucret, komisyon, KKDF, BSMV gibi tiim fer’ileri ile birlikte Kart hesabina bor¢ kaydedilir; yapilacak
odemeler de ayni hesaba alacak kaydedilir.

Banka, yurtdiginda veya yabanci para iizerinden gergeklestirilen islemlerle ilgili olarak her tiirlii borg
kaydini ve iglem tutarinin % 3’line (yiizde iig) kadar olmak lizere komisyonu, hesap kayit tarihinde bu
islemler icin Banka’da cari doviz satis kuru lizerinden Tiirk Lirasina g¢evirmeye ve kambiyo gider
vergisi ile birlikte Kart Hesabina bor¢ kaydetmeye veya yabanci para lizerinden talebe yetkilidir.
Uluslararasi kart kuruluslarinca, Kart'in kullanimi ile ilgili olarak Banka’ya bildirilecek masraf, ek
odeme ve komisyonlar da; vergi, resim, harg ve fon gibi fer’ileri ile birlikte Banka tarafindan yukaridaki
yontemle TL’na cevrilerek Kart hesabina bor¢ kaydedebilecek veya yabanci para olarak talep
edilebilecektir. Banka'nin lisans so6zlesmesi imzaladigi Karth Odeme Sistem Kuruluglar lisansi ile
cikartilan kredi kartlarinda almis oldugu komisyonun tamamini veya bir kismini ilgili karth Odeme
Sistem Kurulusuna odeyebilmektedir. isbu Sozlesme’nin imza tarihi itibariyle Bankaca American
Ekspress Kart Hamillerinin yurt diginda yapmis oldugu islem bedellerinden alinan %3’e (yiizde lig)
varan orandaki komisyon Uzerinden, harcama bedelinin %1'ine (yuzde bir) denk gelen tutar Banka
tarafindan American Express’e 6denecektir.

Kart Hamili/Ek Kart Hamili, Banka’nin, yabanci- para harcamalarini yabanci para ile 6deme segenegi
sundugu durumlarda, nakit ve nakit hiikmundekiler diginda kalan iglem bedellerini, yabanci para
cinsinden 6demeyi talep edebilir. Bu durumda borg¢ tutarinin tamami, kendisine bildirilen son 6deme
tarihinde Bankaya denmek durumundadir.

Yabanci para borcunun son 6deme tarihinde 6denmemesi durumunda Banka, yasal dizenlemeler
geregince o6denmeyen kismi. Banka’da cari Doviz Satig Kuru lizerinden TL'na ¢evirmekle
yukiumludiir.Yabanci para uzerinden gergeklestirilen islem bedelleri Karth Sistem Kuruluglarinin
doniistiim kurlarina tabi olacak ve bu kuruluglarin uyguladigi komisyonu igerek sekilde ddeme tercihine
baglh olarak ilgili para cinsine gevrilecektir. Harcamanin yapildigi para cinsi ile 6demenin yapilacag
para cinsinin farkli olmasi durumunda harcamalar, Karth Sistem Kuruluglarinin uyguladigi doniigiim
kurlan esas alinarak (EURO ve USD harig) once USD’ye ve akabinde 6deme tercihine konu para
birimine ¢evrilecektir. Karth Sistem Kuruluglarinin uyguladigi doniigiim kurlarina iligkin olarak
Banka'nin belirleme yetkisi ve sorumlulugu bulunmamamaktadir.

Kart Hamili/Ek Kart Hamilinin, Banka’nin anlagma yaptigi/lyapacagi firma ve magazalarda yaptigi
magaza karti ya da gegici kartla yapilan mal/hizmet alim bedelleri, Bankada adina agilmis kredi karti
hesabina borg kaydedilir. Kart Hamili/Ek Kart Hamili, gerek Kredi Karti gerek Magaza Karti/Gegici Kart
ile yaptigi harcamalar tutari Banka’nin yapacagi anlagsmalar dogrultusunda herbir Uye Isyerinde veya
ayni Uye isyerinde farkli mallar/hizmetler igin farkli 6deme segeneklerine tabi olup, kredilendirilebilir.

12. Hesap Ozeti Diizenlenmesi: Banka; kendi belirleyecegi periyodlarla Kart hesaplarinin ilgili déneme
ait tim borg ve alacak kayitlarinin dokiimiini igeren ve bir sonraki doneme ait hesap kesim ve son
odeme tarihini gosteren Hesap Ozeti’'ni dizenleyerek Kart Hamili’'nin adresine posta ile gonderir.
Hesap ozetinin diger kanallar (e-posta, SMS, Banka’nin internet Bankacili§gi, ATM vb.) araciligi ile
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gonderilmesi halinde de miinhasiran bu adreslere yapilacak bildirimler gecerli olur. Kart Hamili’ne
yapilacak bildirimler, Ek Kart Hamili i¢in de baglayici olarak hiikiim ifade eder.

Kart Hamili, Hesap Ozeti son 6deme tarihine kadar eline gegmese dahi, Banka’nin kendisine sundugu
imkanlari (telefon, ATM, internet vs.) kullanarak borcunu dgrenir. Kart Hamili’'ne gonderilen bir onceki
doneme ait Hesap Ozeti'nde takip eden donemin hesap kesim ve son odeme tarihi bildirilmis
oldugundan 6deme yapmayan Kart Hamili/Ek Kart Hamili, temerriide dismediklerini iddia edemez.
Hesap Ozeti periyodlarindaki degisiklik, Kart Hamili’ne Hesap Ozeti ile bildirilir.

Kredi Karti ve/veya Ek Kredi Karti Hamili, Kredi Kartinin kullanimindan dogacak olan ve Hesap Ozeti ile
bildirilecek borglarini, Banka’nin édeme kanallarini kullanarak (Sube, internet vs.) yatirabilir. Bagvuru
formunda aksi belirtiimedigi siirece 6deme orani, asgari 6deme oraninda olmak {izere tanimlanacak ve
aksi bildirilmedigi siirece asgari 6deme tutari Kredi Karti Hamili’nin hesabindan otomatik olarak
alinabilecektir

Kart Hamili, son ddeme tarihinden itibaren 10 giin iginde noter araciligiyla veya yazili olarak Hesap
Ozetini talep etmedigifitiraz etmedigi takdirde, Hesap Ozeti alinmig ve icerigi kabul edilmis sayilir. Bu
halde Hesap Ozeti, icra ve iflas Kanunu 68/1.maddesinde belirtilen kesin belgelerden sayilir. Kart
Hamili/Ek Kart Hamilinin borca itirazlari 6deme yiikiimliliiklerini ortadan kaldirmaz.

Kredi Karti Hamili istek tarihinden 6 aydan daha éncesine ait Hesap Ozetlerini masraflar tarafindan
kargilanmak lizere isteyebilir.

Banka, faiz oranlari, komisyon ve her tirlii licret.de dahil olmak lizere sozlesmede yapilacak olan
degisiklikleri Kart Hamili'ne Hesap Ozeti araciligiyla bildirir. Sozlesme’de yapilan degisiklikler
bildirimin yapildigi doneme iligkin son 6deme tarihinden itibaren gecerli olup bildirimin ait oldugu
doneme iligkin son ddeme tarihinden -itibaren kartinin kullanmilaya devam edilmesi halinde
degisiklikleri kabul etmis sayilr.

Hesap kat ihtarindan sonra ayni hesaba yeni gelen borg kayitlar igin higbir ihbara gerek kalmaksizin
islem tarihinden itibaren igbu s6zlegsmede belirtilen gecikme faizi igletilir.

13. Faiz, Ucret Ve Vergiler ile Diger Fer'ileri ile Asgari 6deme Oranlari: Kart Hamili, kredilendirmeyi
tercih etmeyip tiim borcu, Hesap Ozeti’nde belirtilen son 6deme tarihine kadar nakden ve tamamen
odeyebilir. Kart Hamili, son odeme tarihine kadar tiim borcu 6demeyip, kredilendirmeyi tercih ettigi
takdirde, Hesap ﬁzeti’n__de belirtilecek Odenmesi Gereken Asgari Tutari son ddeme tarihine kadar
odemekle yikiimliidiir. Odenmesi gereken asgari tutar her haliikarda 10 (on) TL’den az olmamak iizere
asagidaki gibidir:

1-14.999 TL arasi

15.000-19.999 TL arasi

20.000 TL ve uzeri limitli

limitli kartlar igin limitli kartlar igin kartlar igin
08/10/2013-31/12/2013 %25 %30 %35
01/01/2014-31/12/2014 %27 %32 %40
01/01/2015 ve sonrasi* | %30 %35 %40

*Banka’dan 08.10.2013 tarihinden sonra verilen kredi kartlarina bu satirda verilen oranlar

uygulanmaktadir;

Yeni tahsis edilen kredi kartlarinda ise asgari 6deme orani, kullanim basglangici tarihinden itibaren bir
yillik siirenin dolmasina kadar donem borcunun yiizde kirkindan, asagi olamayacaktir. Banka, bu
miktardan az olmamak lizere asgari 6deme tutarini belirleyebilir ve degistirebilir, Kanun ile belirlenen
oranin azaltlmasi ya da artinlmasi halinde degdisen oran herhangi bir bildirime gerek olmaksizin
uygulanir. Kart Hamili/Ek Kart Hamili, 6demesi gereken Asgari Odeme Tutari’ni 6dememesi durumunda
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temerride diigmiis olur ve Banka’nin bu sebeple heniiz donem borcuna yansitiimamis taksitli islem ve
ileri vadeli diger kalan borcun tamaminin 6denmesini talep hakki dogar. Kart Hamili/Ek Kart Hamili’nin
odemesi gereken asgari tutari odemede temerriide diigmis olmasi halinde Banka muacceliyet
uyarisinda bulunarak bakiye kalan taksitli iglem tutarlari dahil borcun tamaminin bir hafta igerisinde
odenmesini talep edebilir. Kart Hamili/Ek Kart Hamili, borcunun tamamini verilen bu siire igerisinde
odemedigi taktirde Banka, alacaklarinin tahsili amaci ile yasal yollara bagvurabilecektir.

isbu Sozleme ekinde belirtilen komisyon ve iicretlerin oran, miktar ve asgari tutarlarini degistirmeye,
belirlemeye, yeni licretler uygulamaya Banka yetkili olup oran ve miktarlarda yapilacak degisiklikler
Hesap Ozeti ile bildirilecektir. Kart hamili bildirimi takip eden son 6deme tarihinden itibaren kartini iptal
ettirmeksizin bulundurmaya, kullanmaya devam ettigi taktirde degisiklikleri Kabul etmig sayilacaktir.
So6z konusu faiz, licret ve komisyonlara uygulanacak KKDF, BSMV gibi tiim vergi, fon, har¢ ve diger
fer’ileri ile Kart hesabina bor¢ kaydedilecek ve bunlar da Kart Hamili/Ek Kart Hamili tarafindan
odenecektir.

Asagidaki belirtilen faiz ve tcret tipleri, isbu S6zlesme’nin imza tarihi itibariyle gecerli faiz ve licret
tipleri olup, tutar ve oranlari isbu Sozlesme ekinde belirtilmistir.

13.1 Yilik Uyelik Bedeli/Kart Ucreti: Yillik kart iicreti isbu S6zlesme’nin imza tarihi itibariyle Sozlesme
ekinde yer alan iicret tablosundaki gibi olup Kart sinifina gore belirlenir ve Hesap Ozeti veya
bilgilendirme notu araciligi ile bildirilir. Kart’larin verildigi andan itibaren (bu yil dahil) ve izleyen her yil
asil ve ek kartlar lizerinden Kart sayisina gore alinir. Yil igerisinde Kartlarin her ne sebeple olursa
olsun (Banka’nin Kart Hamili'nin giivenligi, Kart Hamili’nin kayip g¢alint bildirimleri veya vade yenileme
dahil) yeniden basilmasini gerektiren hallerde basilacak Kart sayisina gére kart yenileme ucreti
alinabilir.

Sozlesme’nin imza tarihi itibariyle gegerli Yalilk‘Kart iicreti isbhu Sozlegsme ekinde belirtilmistir. Banka
s6z konusu kart ucretleri ile igsbu Sozlesmede belirtilen diger tUcret ve komisyonlari, bir 6nceki yil
uygulanan tutar Gzerinden her yil itibariyle %20 (yiizde yirmi) oraninda artirmaya yetkilidir. Yabanci
para cinsinden belirtilen licret ve komisyonlar, tahakkuk tarihinde Bankada cari doviz satis kuru
uzerinden Turk Lirasina gevrilerek kart hamilinin hesabina bor¢ kaydedilecektir. Banka tarafindan
verilen Ek Kartlarin Yillik Kart Ucreti, Bankaca daha farkl bir iicret belirlenmedigi siirece asil kartin tabi
oldugu licretin %2’si kadardir.

13.2 Nakit Cekme Faizi: Kart hesabindan nakit ¢ekildigi giinden itibaren TCMB akdi faiz orani
uzerinden, gekilen tutara giinliik olarak (BSMV ve KKDF ilave edilmek suretiyle) uygulanan faizdir.

13.3 -Nakit Cekme Ucreti: Nakit cekilen tutar iizerinden ve gekilen tutarin taksitlendirilmesine bagh
olarak dedigen tutar ve oranlarda olmak iizere hesaplanir. Hesaplanacak tutar Bankaca belirlenen
tutarin altinda ise icretler tablosunda velveya Hesap Ozeti'nde bildirilen minumum ticret uygulanir.
ATM’ler, Banka subeleri, diger Banka subeleri veya yetkili Uye igyerlerinden gergeklestirilen nakit
cekim iglemlerinde, her bir islem bazinda ¢ekilen tutara uygulanir.

13.4 Ekstre Taksitlendirme Faizi ve Ucreti: Kart Hamili’nin hesap 6zetine konu dénem borcunu
taksitlendirmesine Banka tarafindan izin verilmesi halinde, taksitlendirilen bakiye Uzerinden alinan
alinan faiz ve ucrettir.

13.5 Ekstre Erteleme islem Ucreti ve Komisyonu: Kart Hamilinin, Dénem Borcu’nun asgari ddeme
tutarini 6demek suretiyle, borcunun kalanini bir donemden fazla olmaksizin ertelemesine Banka
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tarafindan izin verilmesi halinde ertelenen bor¢ miktari izerinden komisyon ve buna ilaveten ertelenen
tutar lizerinden licretler tablosunda ve/veya Hesap Ozeti’'nde bildirilen ticret uygulanir.

13.6 islem Erteleme Ucreti: Kart Hamili’nin tek gekim halinde yaptigi harcamalari, heniiz donem iginde
iken ertelemek istemesi ve bu talebinin de Banka tarafindan kabulii halinde ertelenen iglem tutan
uzerinden alinacak ticrettir.

13.7 islem Taksitlendirme Ucreti: Kart Hamili’nin tek gekim halinde yaptigi harcamalari, heniiz dsnem
icinde iken taksitlendirmek istemesi ve bu talebinin de Banka tarafindan kabulii halinde taksitlendirilen
islem tutan iizerinden alinacak licrettir.

13.8 Taksitli Para Faizi: Kart hamilinin ekspres limiti veya kredi karti limitinden yaptigi nakit
cekimlere, nakit ¢ekildigi giinden itibaren glinliik olarak uygulanan faizdir.

13.9 Taksitli Para Ucreti: Nakit cekilen tutar iizerinden hesaplanir.

13.10 Kredi Faizi: Kart Hamili tarafindan, Hesap Ozeti’nde bildirilen dénem borcuna asgari tutar ve
lizerinde odeme yapilmasi halinde akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda ise
asgari tutarin 6denmeyen kismi igin gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin asgari tutari agan kismi igin
akdi faiz uygulanacaktir.

isbu Sozlesmede atifta bulunulan akdi faiz ve gecikme faizi oranlari TCMB tarafindan ilan edilen azami
faiz oranlarini ifade edecek olup bu oranlara kadar olmak lizere Banka tarafindan uygulanan faiz
oranlari Kart Hamili’ne Hesap Ozeti araciligi ile bildirilecektir.

Borg tutarina Bankaca daha diisiik oranda kredi faizi uygulanabilecek olup, s6z konusu 6deme/toplam
borg oranlari ve bu oranlara tekabiil eden kredi faiz oranlan ile kart iicretleri Hesap Ozeti araciligi ile
Kart Hamili’'ne bildirilecektir. Kart Hamili; Kartina iligkin faiz, komisyon, ticret, odiil kazanma gibi
parametreleri Bankaca taninan imkanlar gergevesinde kendisinin belirledigi ve degistirebildigi kredi
karti programi uygulamalarinda, TCMB tarafindan ilan edilen akdi faiz ve gecikme faiz oranlarinin
degismesi halinde, Kart Hamili. tarafindan belirlenen bu faiz, licret, komisyon ve 6diil oranlar ayni
oranda Banka tarafindan degistirilebilecektir.

13.11 Limit Asim Faizi: Kullanim limitinin, tahsis edilen limitin yiizde yirmisini gegmemesi ve bir
sonraki hesap doneminde kapatiimasi kosuluyla, bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak iizere agim
olugmasi halinde veya Banka’nin insiyatifi diginda Kart Hamili’nin harcamalariyla agilmasi durumunda
asllan miktara iglem tarihi ile ddeme tarihi arasindaki siire i¢in TCMB tarafindan ilan edilen azami akdi
faiz orani uzerinden faiz yuritilecektir.

1312 Hizmet Ucreti: Banka ya da Banka adina iigiincii kisilerce verilen danismanlik, yardim (yol,
cilingir, onarim, tesisat vb) vale parking, concierge vb. hizmetleri ile program liyeligi veya ilave ya da
hizh 6diil kazanim program iiyeliklerinin yanisira dergi ya da club abonelikleri ile Banka adina igletilen
alanlardan yararlanmasi, Flexi, Bonus Flexi, Bonus Gen¢ ve i garanti kredi kartlarina, (iicret
karsiliginda dahil olunanlar hari¢ olmak iizere) bir kisim liye igyerlerindeki taksit ve bonus kazandirma
uygulamalarindan yararlanma hizmeti kargihginda alinan ticrettir. Banka, Flexi, Bonus Geng, Bonus
Flexi ve iGaranti kredi kartlarinda, hesap oOzetini e-posta ile alan misterilerden hizmet bedeli
almamaktadr.
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13.13  Uriin Ucreti: Kart iicretinden farkli olarak, kredi kartlan disindaki 6deme araglarindan (hediye
kart, onodemeli kart vs ile anahtarlik, saat gibi plastik kart digindaki deme araclari), herbir 6deme
araci igin ayri ayri olmak tizere ve herbir génderimde alinan uicrettir.

13.14 Sigorta Ucreti: Kart Hamili’ne taninan kullanim limiti {izerinden kredi karti ve sigorta tipine gore
alinir.

13.15 Kart Degisim Ucreti: Bankaca gikartilan Kartlara iliskin olarak Kart Hamili’nin talebi iizerine kart
tipinin, gorselinin degismesi/karta gorsel yiiklenmesi halinde her bir ‘degisen kart tipi,
yuklenen/degisen gorsel sayisina gore alinir.

13.16 Kredi Karti Paket Degisikligi Ucreti: Kart Hamili'nin Kart’na iligkin faiz, iicret, odiil kazanma
gibi parametreleri Bankaca taninan imkanlar cergevesinde kendisinin belirledigi ve degistirebildigi
kredi karti programi uygulamalarinda Kart Hamili’'nin s6z konusu parametreleri degistirme hakkinin
kendisine taninmasi halinde yapilan degisiklige iligkin olarak alinan ve degisikligi talep ettigi hesap
dénemi sonunda Hesap Ozetine yansitilir.

1317 Kampanya Katiim Ucreti: Banka tarafindan belirlenip, Hesap Ozetleri ve internet sitesi
araciligiyla duyurulan kart tiplerinin kullanimi neticesinde Kart Hamili’nin Banka tarafindan diizenlenen
belli kampanyalara katilimi i¢in 6denecek licrettir. S0z konusu licret, herbir kampanya igin farkl olarak
belirlenecek olup, Banka, ilgili kampanyayi duyurdugu tiim mecralarda Kampanya Katilim Ucreti’ni de
duyurmayi taahhiit eder.

13.18 Fatura Odemeleri Komisyonu: Kart Hamili’nin Banka’ya verdigi 6deme talimati iizerine Kart
hesabindan 6denen fatura bedeli izerinden alinir.

1319 Odeme Komisyonu: Kart Hamili’nin Banka'ya verdigi 6deme talimati iizerine Kart hesabindan
odenen, kira 6demesi, aidat, okul taksidi, kredi geri 6demesi, resmi kurumlara yapilan 6demeler (SGK,
Bagkur primleri, vergi ve fatura odemeleri gibi) ve bunlarla sinirli olmaksizin Banka’nin havale veya
EFT yapmak veya kredi kartina bor¢ kaydetmek suretiyle Banka'ya, iiglincli kisilere veya resmi
kurumlara 6dedigi tutarlar lizerinden alinir. $u kadar ki motorlu tasitlar vergisi, trafik cezalari ve 6111
sayili Kanun kapsaminda yapilandinimis olan 6demelerden herhangi bir komisyon alinmamaktadir.

13.20 Bildirim Ucreti: Asgari tutari 6demeyen veya 6demelerini diizensiz yapan kart hamillerinin
Banka'ya olan borglarini, 6deme tarihlerini ve tutarlan ile 6deme yapmalari gerektigi hususunu
bildirmek/hatirlatmak amaci ile Banka’nin yapmis oldugu operasyonel giderlere karsilik olarak bu Kart
Hamillerinden alinan ticrettir.

13.21 Odeme Noktalar islem Ucreti: Kart Hamilinin Bankaya veya Banka’nin anlagma imzaladig
kurum ve Kisilere olan borglarini, Banka’nin anlagmali iiye isyerlerinden 6demesi halinde alinan
ucrettir.

13.22 Soziiniize Bonus/Mil/Odiil/Bilet Ucreti: Kart Hamilinin, Banka’ya verecegi aylik harcama
taahhiidii (taksitli harcamalarda toplam tutar harcamanin yapildigi dénemde tek bir harcama olarak
degerlendirilecek ve taksitler, diger aylara dair taahhidin hesabinda dikkate alinmayacaktir)
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neticesinde Banka tarafindan Kart Hamili'ne saglanacak Bonus/Mil/Odiil/Bilet karsiiginda alinacak
ucrettir.

13.23 Soziiniize Bonus/Mil/Odiil/Bilet ihlal Ucreti: Kart Hamilinin, ilave Bonus/Mil/Bilet/Odiil vb 6diil
uygulamalarindan yararlanmak amaci ile Bankaya vermis oldugu aylik harcama taahhiidiinii ihlal
etmesi halinde alinan licrettir.

13.24 Avans Bonus/Mil/Odiil Ucreti: Kart Hamili’'nin harcamalan karsisinda kazanacag
Bonus/Mil/Odiil tutarinin, 6nceden ve heniiz ilgili harcama yapilmadan Kart'a alacak kaydedilmesi
kargihiginda alinan licrettir.

Kart Hamili, Banka'nin dgiincii kisilerle igbirligi yapmak suretiyle ¢ikarttigi Kartlarr talep etmesi
halinde, bu kuruluslar tarafindan alinan alinan aidat, kullip tyelik licreti vb. ilicretlerin, bu kuruluglar
tarafindan Banka’ya verilecek talimata istinaden Kart’a bor¢ kaydedilmesi veya Kart’in bagh bulundugu
hesaptan resen alinarak s6z konusu kurulusa aktarilmasi hususunda Banka'yi yetkili kilmistir.

13.25 Seyahat Programi Odiil Déniigiim Ucreti: Kart Hamili'nin, Banka’nin anlasmal oldugu Karth
Sistem Kuruluglar veya diger 3. kisiler tarafindan yiritillen ugus ve seyahat programlarindan
faydalanmasi amaciyla, Banka tarafindan, Kart Hamili’'nin Banka'dan kullanmakta oldugu kredi
kartlarinda biriken odiillerin, ilgili programdan  faydalanmak igin gerekli olan odiil tipine
doniistiiriilmesi, ilgili kuruluga aktariimasi gibi operasyonel islemlerin yapilmasi kargiliginda alinan
ucrettir.

13.26 Taksitli islem Ucreti: Kart Hamil’nin gerceklestirdigi taksitli islemlerde, aylik taksit tutari
tizerinden alinir.

Banka tarafindan gonderilen ihbarname ile noter araciligiyla gonderilecek ihtarnameler nedeniyle
olusacak masraflar, bildirim Ucretleri Kart Hamili/Ek Kart Hamili tarafindan Banka’ya nakden odenir
veya bu tutarlar Bankaca Kart hesabina bor¢ kaydedilir veya diger hesaplarindan Banka tarafindan
tahsil edilir. Kart Hamili; isbu Sozlesmede belirtilen licret ve komisyonlar ile tahakkuk eden faizler ve
bu faizler tiizerinden hesaplanacak BSMV, KKDF ile diger her tiirlii vergiyi Bankaya oder.

14. Uygulanacak Akdi ve Gecikme Faizi Oranlari: Banka, TCMB tarafindan belirlenen sinirlar dahilinde
olmak tizere faiz oranlarini, artirip eksiltmeye yetkili olup, bunlarda yapilacak degisiklikler mevzuat
uyarinca Hesap Ozeti ile bildirmek suretiyle yapabilecektir. Faiz artirimlar 30 (otuz) giin dnceden
Hesap Ozeti ile bildirilir ve bu surette yapilacak degisikliklere aynen uyulur. Faiz artinminin bildirim
tarihinden itibaren en ge¢ 60 (altmig) giin iginde tim bor¢ odenip, bu siire igcinde Kart da
kullanilmamigsa, bildirimden onceki iglemler faiz artisindan etkilenmez. Kart hesabi/ hesaplarina
yapilacak 6demeler oncelikle iicret/komisyon ve faizlere mahsup edilecektir. isbu Sézlesme’de ya da
hesap 6zetinde belirtilen licret, masraf, komisyon ve vergiler disinda Kart Hamili’'nden herhangi bir
isim altinda bir 6deme talep edilmeyecek veya hesabindan kesinti yapiimayacaktir.

Gecikme Faizi: Kart Hamili/Ek Kart Hamili’'nin son 6deme tarihinde Banka'ya olan borg¢larindan asgari
6deme tutarinin 6denmeyen kismina ya da isbu Sozlesme’de belirtilen sebeplerle Banka’nin karti
kullanima kapatmasi lizerine Banka’nin alacaklarinin tamaminin 6denmesi yolundaki ihbarini takip
eden yedinci giinden itibaren borcun tamamina, borcun tamamen 6denecegi tarihe kadar, temerriit
tarihinde yirrliikte olan ve TCMB tarafindan agiklanarak Kart Hamili’'ne hesap ozetleri araciigi ile
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bildirilen yillik en yiiksek gecikme faizi orani yiritulecektir. Temerriit hali de dahil olmak iizere, kart
uygulamasindan dogan borglarda Bankaca bilesik faiz uygulanmaz.

15. Odiiller:

16.1 Genel Olarak: Banka'nin Kart'a bagh diizenleyecegi promosyonlar, ighu s6zlesmenin ayrilmaz
pargasi olup Kart Hamili/Ek Kart Hamili; bu promosyon sartlarina uyacaklardir. Gerek bu promosyonlar
gerekse kartin  kullannmi  ya da bulundurulmasi neticesinde kazanilan  bonuslarin/
odiillerin/promosyonlarin kullanimi igin Kart’larin, Kart Hamili/Ek Kart Hamili’nin Banka’ya olan borglari
veya Sozlegsme’ye aykir kullanimi nedeniyle Banka tarafindan veya kendi talepleri tizerine kullanim disi
birakilmamig/iptal edilmemis olmasi gerekir; aksi taktirde odullerin kullaniimayan kismi iizerinde
herhangi bir tasarrufta bulunulamayacak ve kapatilan/iptal edilen Banka ve Kredi kartlari iizerinde
biriken bonuslar/odiiller/promosyonlar Banka tarafindan her bir takvim yili sonunda silinerek Bankaya
gelir kaydedilebilecektir.. Ayrica Banka, bir takvim yili igerisinde kullaniimayan adiil ve bonuslari kartin
kapali veya agik olmasina bagh olmaksizin geri alabilecek; bunlara iligkin son kullanim tarihi
belirleyebilecektir. Kart Hamili ve Ek Kart Hamili, nakit cekimi veya bu S6zlesme geregince nakit ¢ekimi
hiukminde olan iglemler i¢in 6dul kazanamayacaklardir. Hangi tip kullanimlarin 6dul kazandirici
kullanim oldugunu belirleme yetkisi Banka’da olup, Bankaca herhangi bir faiz tahakkuk ettirmeksizin
gerceklestirilecek taksitli mal ve hizmet alimlarinda o6dul, herbir taksit/6deme vadesinde
kazanilabilecektir. )

Vade farkh taksitli satiglarda vade farki lizerinden o6diil verilmez. Odiil kullanilarak yapilan islemlerde
kullanilan odiiller Gizerinden 6diil kazanilamaz.

Odiiller, Ek Kredi Kartlariyla yapilan harcamalar dahil olmak iizere bir hesap déneminde en fazla kart
limiti kadar yapilan mal ve hizmet alimlarindan kazanilabilir, kart limitinin fazla 6deme yapmak suretiyle
asilmasi halinde belirlenen limiti asan islemler nedeniyle saglanmig/kazaniimig ddiiller, mevcut odiil
bakiyesinden diisiiliir.

Kart Hamili/Ek Kart Hamili, Kartini kullanmak suretiyle elde edecegi odulleri, Banka tarafindan
kendilerine bildirilen/bildirilecek olan Uye isyerlerinde kullanabilecek, 6diil tutarlarini ligiincii sahislara
devredemeyecek ve bu tutarlar karsiliginda kendilerine nakit 6deme yapilmasini ve Kart borglarina
mahsup edilmesini talep edemeyecektir. Banka uygulamakta oldugu odiil kazanma esaslarini Kart
Hamillerine bildirmek suretiyle degistirebilecek ve kazandiklar odil’ii (mil programi kapsaminda
kazanilan miller hari¢ olmak lizere) bir diger cins ddiile doniistiiriilebilecektir.

Kart Hamili/Ek Kart Hamilinin, Bankaya verdigi kullanim/harcama taahhudi gibi taahhutlere aykiri
davranmasi halinde, bu taahhiidiine istinaden verilen odiiller ile bunlarin cezai sartlari Banka, odiiliin
Kart Hamili’ne verildigi tarih itibariyle Kart Hamili/Ek Kart Hamili hesabina bor¢ kaydedilecektir. Avans
Bonus/Mil/Odiil uygulamasina konu bonus/Mil/Odiil kazanimi icin gerekli harcama tutarinin, suresinde
tamamlanamamasi durumunda, avans olarak verilen Bonus/MIl/Odiil tutari/bedelinin yanisira eksik
kalan mil/ 6dul miktari isbu sozlesmede veya hesap 6zetinde belirtilen tutar lizerinden ilgili karta borg
kaydedilecektir.

Kart Hamili/lEk Kart Hamili, odiil tutarlarinin kullanimi neticesinde almis oldugu mal velveya hizmeti
iade ettigi taktirde, bu mal ve Hizmet alimi nedeni ile verilen 6diiller de iade edilmelidir. lade edilmedigi
taktirde bu odiillerden dogacak her tiirlii vergi ve harglar Kart Hamili/Ek Kart Hamilinin Kart hesabina
borg kaydedilir.
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16.2  Kart Hamili/Ek Kart Hamili, kredi karti harcamalari neticesinde mile doniusen odul kazananan
kart tipini sectigi taktirde bu kredi kartinin, verilmesi/kullanimi esnasinda isbu Sozlesme’de yer alan
genel hiikiimlerin yanisira agagida belirtilen uygulama kurallarinin gecerli olacaktir.

16.2.1 Ek Kart ile yapilan mal ve hizmet alimina iligkin harcamalarda Ek Kart sahibi Mil’e doniisecek
odiil kazanamayacak olup, Ek Kart ile yapilan harcamalar nedeni ile tahakkuk edecek Mil’e doniigecek
odiil asil Kart sahibine verilebilecek ve asil Kart Hamili tarafindan kullanilabilecektir.

16.2.2 Kart Hamili/Ek Kart Hamili’'nin Mil’e hak kazanabilmesi ve kullanabilmesi Banka’nin anlagma
imzaladigi hava yolu sirketi ile liyelik sozlegsmesi imzalamasi ve bu programa dahil edilmesi kosullarina
baghdir. Kart Hamili/Ek Kart Hamili, bu program igerisinde yer aldigi stire. boyunca yapmis olduklan
mal ve hizmet alimlari nedeni ile Mil'’e doniigecek 6diil kazanabilecekler ve kullanabileceklerdir.

16.2.3 Mil Programi ve mil kullamimi Banka'nin anlagma yaptigi_havayolu ve bu havayolu sirketinin
anlagma yaptigi diger havayolu sirketlerinin uygulama kurallarina tabidir. Banka bu kurallara miidahale
edemez.

16.2.4 llgili hava yolu sirketleri, millerin ugusa doniisiimiine iligkin oranlari belirleyebilir veya
kullanimina dair kurallar ile millerin kullanim siiresine iligkin diizenlemeler yapabilir.

16.2.5 Kart Hamili/Ek Kart Hamili, kendisine verilen mile dontisen odiil kazanma imkani saglayan kredi
karti ile yapmis oldugu mal ve hizmet alimlari neticesinde Banka’nin anlagma yaptigi hava yolu sirketi
ile arasinda akdedilen tiyelik kurallarina bagh olarak kullaniimak lizere Mil kazanabilecek olup, s6z
konusu milin kazanimi, nasil ve nezaman kullanilacag: ilgili havayolu sadakat programi sézlesme
kurallarina tabi olacaktir. Banka, kart hamilinin sadakat program tiyeliginin sona ermesi halinde Mil
kazandiran kredi kartini iptal edebilir veya mil kazanimini durdurabilir.

16.2.6 Kart Hamili, Otomatik fatura ddemeleri tahsilati, Odeme emirleri tahsilat, yatinm riinleri
islemleri (yatinm fonu, hazine bonosu ve sair menkul kiymetler), her tiirlii tiiketici kredisi masraf,
komisyon ve taksit 6demeleri iglemleri, hisse senedi alim ve komisyon tahsilat iglemi, Kredili Mevduat
Hesabi iglemleri, kiralik kasa licreti tahsilati, kredi kart aidat tahsilati, hesap isletim licreti tahsilati, POS
ucretleri tahsilati, gek karnesi iicreti tahsilati, ekspertiz Ucretleri tahsilati, doviz alim iglemi, tiniversite
har¢ 6demeleri tahsilati, Bankaca verilen diger bankacilik hizmetlerinden alinan iicret ve komisyonlarin
tahsilati, vergi tahsilatlari, her tiirli yatinm, kaynak ve kullanima yonelik bankacilik iiriin ve
hizmetlerinin Kart iizerinden tahsilati, Banka internet Bankaciligi, ATM, Alo Garanti hizmet iicreti
tahsilati ile nakit gekimler ve bu Sozlesme geregince nakit gekim sayilan iglemler nedeni ile Mil’e veya
bir bagka odiile doniisecek kazanim elde edemeyecektir.

16.2.7 Kart Hamilinin, Kart ile yapmis oldugu mal ve hizmet alimlari nedeni ile kazanmig oldugu Mil’e
doniisecek odul ile ilgili olarak yapilacak harcama tutarlari, esas alinacak doviz kurlan, Mil'e
doniigecek harcama nevileri Banka tarafindan belirlenebilir ve degistirilebilir.

16.2.8 Banka, Kart Hamillerinin ve ligiincii sahislarin Mil Programi’ndan kazandiklar odiillere iligkin
olarak tabi olduklan vergi ve harglar ile ilgili olarak herhangi bir sorumluluk kabul etmez.
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16.2.9 Kazanilan Mil’in kullanimi ile ilgili olarak yapilmasi gerekli rezervasyon iglemleri, ugus biletinin
teslim alinmasi vb. islemler Kart Hamili tarafindan dogrudan ilgili hava yolu sirketi nezdinde
yapilacaktir.

16.2.10 Banka ile ilgili havayolu sirketi arasinda akdedilen sozlegsmenin veya ilgili havayolu ile Kart
Hamili arasindaki uyelik iligkisinin sona ermesi halinde harcamalardan dolayr mil kazanilamayacak
olup, Kart'in gegerlilik siiresinin sona ermesi velveya Kart''n Banka tarafindan kullaniminin
durdurulmasi halinde, Banka, Mil’e doniisecek odul kazanimlarini durdurabilir.

16.2.11 Kart Hamili, Banka ile ilgili havayolu sirketi arasinda aktedilen sozlegsme siiresince veya
sOzlesmenin sona ermesi halinde Banka’nin Mil'e donisen odullerin kullandirimi konusunda bir
taahhidiiniin olmadigini ve Banka’nin yegane yiikiimliiliigiiniin, Kart Hamilinin Mile doniigen odiil
kazanma imkani saglayan kredi karti ile yapmis oldugu harcamalar neticesinde elde ettigi Mil
ucretlerinin ilgili havayolu girketine 6denmesi oldugunun bilgisi dahilindedir.

16.2.12 Kart Hamili, mal veya hizmet alim neticesinde kazanilan millerin isleme konu mal ve hizmetin
iadesinin yanisira kartinin Kredi Karti Sistem kurallarina aykin kullammi hallerinde bu iglemlere
istinaden kazanilan Millerin, toplam Mil tutarindan mahsup edebilecektir.

16.2.13 Kart Hamilinin diger kredi kartlari ile kazanmig' oldugu odiillerin/puanlarin Mil Programina
aktarilmasinin Kart Hamili, tarafindan talep edilmesi halinde kazanmis oldugu odiillerin/puanlarin Mil’e
doniigmesinde esas alinacak degeri Banka belirleyebilir.

16.2.14 Kart Hamilinin, Mil Programi kapsaminda kazanmig oldugu odiiller ve miller Kart Hamili’nin
Bankaya olan borglarina mahsup edilemez.

16. Mal/Hizmetin Ayipli Olmasi: Kart, belirli bir isyerinde ya da belirli bir marka mal/hizmet alimi sartiyla
verilmeyip, uluslararasi kart kuruluglarinin diizenlemelerine tabi oldugundan Banka; Kart ile alinacak
mal veya hizmetlerin cinsi, niteligi, igerigi, miktari, bedeli, taksit tutar ve sayisi, ayipli ¢ikmasi, iptali,
iadesi, teslim alinip alinmamasi vs. konularda herhangi bir sorumluluk tagimadigi gibi, bu hususlarda
Kart Hamili/Ek Kart Hamili ile Uye isyeri arasinda dogabilecek ihtilaflardan higbir sekilde sorumlu
degildir. Kart ile alinan mal ve/veya hizmet bedelinin daha sonra herhangi bir nedenle Kart hesabina
iadesi, so6z konusu mallhizmet bedelinin iade edildigi tarihe kadar Kart Hamili/Ek Kart Hamili’nin
Banka’ya karsi anilan islemden dogan borg ve yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.

17. Bilgilerin Dogrulugu/Degistirilmesi: Kart Hamili/Ek Kart hamili; bagvuru formunda belirtilen isim,
soyadi, adres, mali bilgiler (hesap durum belgesi dahil) ile diger bilgi ve belgelerin dogrulugunu
taahhut ettigi gibi, bu bilgi ya da belgelerdeki degisiklikleri derhal yazili olarak Banka’ya bildirmekle
yukumlidiir. Kart Hamili, Banka tarafindan yapilacak tebligatlar igin, bagvuru formunda belirtilen
hesap ozetlerinin gonderilmesini istedigi adresi yasal tebligat adresi olarak belirledigini, adres
degisikliklerini, Bankaca belirlenen yontemlerle degisiklik tarihinden itibaren 15 giin igerisinde
Banka'ya bildirmedigi siirece, onceki adrese yapilacak her tiirlii tebligat'in kendisine yapilmig
sayllacagini, bu adres bildirimlerinde Tiirkiye diginda bir adres bildirse dahi mutlaka Tirkiye'de bir
tebligat adresini Banka'ya iletecegini aksi durumda Bankaca yurtdigi adres dikkate alinmayip,
Turkiye'de bildirdigi son adrese yapilacak tebligatlarin gegerli sayilacagini kabul eder. Kart hamili ayni
hususun gerek ishu S6zlesmenin imza aninda ya da daha sonra bildirdigi, telefon numarasi ve e-posta
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adresleri iginde gegerli oldugunu kabu ve beyan eder.isbu Sézlesme’ye ve Kart(lar)a iligkin her tiirlii
tebligatin Kart Hamili/Ek Kart Hamili’nden herhangi birine génderimi yeterli olup, bu gonderim her ikisi
icin de gegerli olacaktir. Kart Hamili; igbu Sozlesmeye istinaden Banka tarafindan Kart verilmesi
halinde; Kartin ve Sozlegsme niishasi ile bilgilendirme notunun kendisine veya Tebligat Kanunu
hiikiimlerine gore kendisi adina tebligat almaya yetkili tgiincii sahislara teslim edilmesi halinde,
Kart’in, S6zlegsme niishasi ile bilgilendirme notunun kendisine teslim edilmis sayilacagini kabul eder.

18. Sozlesmenin Sona Ermesi: Banka, Sozlesme’yi, 3 giin 6nceden ihbar ederek her zaman sona
erdirebilir. Kart Hamili, Sozlesme kapsaminda kullandigi kartlarini ve Sé6zlesme’nin kartlara iligkin
hiikiimlerini yedi giin onceden, Banka’ya yapacagi yazil ihbarla iptal ettirmek/sona erdirmek hakkina
sahiptir. Bu durumda Kart Hamili Sozlesme’ye bagl olarak ileri vadeli taksitli harcamalar dahil olmak
lizere Banka’nin dogmus ve dogacak her tiirlii alacagini fer’i leri birlikte odemek, kartlarini iade etmek
ve tiim hesaplarini kapattirmak durumundadir.

Banka, Kart hamili'nin Sozlesme konusu yiikimliiklerini yerine getirmemesi, kimlik bilgilerinin
yeterliligi ve dogrulugu konusunda siiphe duyulmasi nedeni ile yirirliikteki mevzuat tahtinda
yapiimasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi, Sozlesme’ye konu iglem, iriin ve
hizmetlerden dogan borglarini ve Banka’ya olan bagkaca borglarinin 6dememesi, ddemekle yiikiimlii
oldugu asgari 6deme tutarinin altinda 6deme yapmasi yada asgari tutari ti¢. donem 6dememesi isbu
Sozlegsmede belirtilen Ucretleri 6dememesi ya da ademeyecegini bildirmesi ya da 6denmis licret ve
komisyonlarin iadesini/iptalini talep etmesi ya da Banka tarafindan diger bir islem nedeniyle takibe
alinmasi, ugiincu kisilerce yasal takibe maruz kalmasi, iflasinin talep edilmesi, iflasinin ertelenmesi,
iflas etmesi, konkordato talep etmesi, yuriirliikteki mevzuata aykiri bir davranigta bulunmasi,
bankacilik hizmetlerini kotliye kullanmasi, Banka tarafindan hizmet verilmesini tahammiil
edilemeyecek derecede zorlastirmasi, banka birimlerinde huzur bozacak davraniglarinin siireklilik arz
etmesi veya Sozlegsme konusu kartlarinin son iglem tarihinden itibaren 1 yil stire ile kullanilmamasi ve
bakiyenin Banka tarafindan belirlenmis asgari bakiyenin altinda kalmasi, kart hamilinin igsbu S6zlesme
kapsaminda kazandigi ddiilleri kullanim imkani saglayan kuruluglarla imzaladigi tiyelik s6zlegmelerinin
sona ermesi halinde ve bunlarla sinirli olmaksizin hakli herhangi bir nedenle bildirimde bulunmak
sureti ile nezdindeki hesaplari kapatabilecek, iiriin/hizmetleri sona erdirebilecek, borcun fer’ileri ile
birlikte tamamen odenmesini talep edebilecek, kartlarini iptal ederek Banka’ya iadesini talep
edebilecek ve Sozlesme’yi tek yanl olarak feshedebilecektir. Kart Hamili, Banka’nin yapacagi
bildirimden sonra hesaplari, liriin/hizmet, kartlari kullanmayarak Banka’ya iade etmekle yukiimludiir.
Sozlesme’nin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdirilmesi veya herhangi bir nedenle son
bulmasi halinde, tim bor¢ muaccel hale gelecek olup, borcun tamami Kart/Ek Kart Hamili tarafindan,
ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve nakden odenecek, borcun tamami 6deninceye kadar Kart
Hamili’'nin bor¢ asli, faizler, komisyon, licretler ve diger tiim fer’ilerden dogan sorumluluklar aynen
devam edecektir. Sozlesme’nin ilgili hiikiimleri, Banka alacaklari tamamen sona erinceye kadar
yurtrlikte kalacaktir.

Kart Hamili’'nin Sozlesme kapsamindaki borglari nedeniyle yasal mercilere ihtiyati haciz ve ihtiyati
tedbir talebinde bulunmasi halinde Banka, teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karar almaya
yetkilidir. Ancak buna ragmen mahkemelerce teminat istendigi takdirde, teminat mektuplarindan
dogacak komisyon ve her tiirlii ticret de Kart/Ek Kart Hamili tarafindan 6denecektir.

Kart/Ek Kart Hamili, Banka'nin yurtigi ve yurtdigindaki merkez ve tiim subelerinde kendisine ait
bulunan velveya ileride agilabilecek olan vadeli veya vadesiz, vadesi gelmis veya gelmemis bilciimle
mevduat (TL veya doviz) hesaplan (ortak hesaplarda bulunan kendi paylari da dahil olmak iizere),
Kart/Ek Kart Hamili’'nin Banka'ya karsi S6zlesme’den velveya herhangi bir sebepten dolayi dogmus ve
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dogacak alacaklari, bloke hesaplari, bilciimle alacaklar, Kart/Ek Kart Hamili’'ne ait kiralik kasalar ve
bunlar igindeki her tiirlii degerler, nakit, esham ve tahvilat, senet ve kongimentolar, tahsile verilen emre
muharrer senetler, ¢ekler ve sair tim kiymetli evrak ya da kredi hesaplan ile lehine gelmis veya
gelecek havalelerin borcu kargilayacak miktari Uzerinde virman, takas, mahsup ve hapis hakki
oldugunu ve bunlarin sekil ve mahiyeti her ne olursa olsun dogacak tiim borglarini karsilayacak
miktarlarini Banka’ya rehnettigini, Banka’nin bunlarin borca yeter kismini borca mahsup etmek
suretiyle alacagini re’sen tahsile yetkili oldugunu, doviz hesaplarinin da Banka tarafindan kat'i aliglar
yapilarak ayni hiikiimlere tabi oldugunu, gayrikabili riicu olarak kabul eder. Kart/Ek Kart Hamili, Banka
nezdinde bulunan ve yukarida belirtilen hak ve alacaklar tizerinde, Kart/Ek Kart Hamili’'nin Banka’ya
olan borglari tamamen 6deninceye degin Banka’'nin Sozlegsme’de belirtilen haklarini kullanmaya yetkili
oldugunu kabul eder. Uzerinde Banka'nin rehin hakki bulunan ve yukanda sayilan alacaklari,
Banka’nin muvafakati alinmaksizin Kart/Ek Kart Hamili li¢iincii sahislara temlik edemez.

Kart/Ek Kart hamili, Banka’nin Sozlesme’den dogan tiim hak ve alacaklarini kismen ve/veya tamamen
temlik (devir) edebilecegini, Banka’nin S6zlesme’den dogan hak ve alacaklarin temlik (devir) edilmesi
slirecinde, temlik (devir) alan ve/veya alacak olan ve/veya devralma talebinde bulunan resmi ve/veya
ozel, gercek velveya tiizel kigilere, Kart/Ek Kart Hamili’nin tiim bilgi ve belgelerini verebilecegini kabul
eder.

Banka, bu S6zlesme konusu hizmetlerin Kart/Ek Kart Hamiline sunulmasi ile ilgili olarak, Kart/Ek Kart
Hamili’nin Bankaya olan borglarini 6dememesi, isbu Sozlesmede belirtilen Ucretleri ddememesi ya da
odemeyecegini bildirmesi ya da 6denmis licret ve komisyonlarin iadesini/iptalini talep etmesi ya da
teknolojik nedenlerle veya glivenlik gereksinimleri nedeniyle uygulama degisikligi yapabilecek veya
hizmetin verilmesine ara verebilecek veya hizmeti tamamen durdurabilecektir.

Banka ile Kart hamili arasinda bu Sozlesme’den velveya Sifresi’nin kullanimindan dogacak
uyusmazliklarda Banka’nin ve iglemle ilgili-olduklari 6lgiide kartlarin kullanimindan dogan borg ve
alacaklarin takas ve mahsup iglemlerini yapan kuruluslar ile Karth Sistem kuruluglar’nin defter, her
turlli belge, bilgisayar ve ses kayitlar ile mikrofilmleri Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193.
maddesinin 2. fikrasi sakli kalmak kaydiyla delil teskil edecek ve baglayici olacaktir.

Kart/Ek Kart Hamili ile Banka arasindaki iligkilerde isbu Sézlesme hiikiimleri ve Tiirk Kanunlari
uygulanacaktir.

19. Kart/Ek Kart -Hamili, Banka tarafindan kendisine iletilen SMS, resim, animasyon vs. multimedya
nesneleri iceren MMS (Multimedia Messaging Service), elektronik posta veya benzeri iletigim
kanallarindan iletilecek bilgilendirme ve pazarlama mesajlarinin génderilmesini kabul eder.

20. Musteri Sirri; Banka, yururliikteki 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ile 5411 sayih
Bankacilik Kanunu’nun ilgili hiikkiimleri ¢ergevesinde, Kart/Ek Kart Hamili’nin igbu So6zlesme hiikiimleri
tahtinda Banka tarafindan kendisine verilen hizmetler nedeni ile vakif oldugu Kart/Ek Kart Hamili’ne ait
kimlik bilgileri, adres, istigal konusu ve bunlarla sinirli olmamak Uzere her tiirlii Kart/Ek Kart Hamili
sirlarini, yasalarla agikga yetkili kilinan merciler diginda, saklamak ve Ugiinci sahislara ifsa etmemekle
yukiumltddir.

Kart/Ek Kart Hamili, igbu Sozlesme hiikiimleri tahtinda bagvuracak oldugu bankacilik hizmetlerine
iliskin olarak, Banka tarafindan kendisinden talep edilen her tiirlii bilgi ve belgeyi temin edecektir.
Banka da Kart/Ek Kart Hamili’'nin verdigi tiim bilgi ve belgeleri yahut bunlarin 6rneklerini almaya,
kayitlarina gegirmeye, yiiriirliikteki yasal mevzuat tahtinda bunlar kullanmaya yetkili olacaktir.

Kart/Ek Kart Hamili, Banka’nin musteri bilgi ve belgelerini giincellemek amaci ile yenilenmesini talep
etmesi halinde, bu talebi yerine getirecektir.
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Kart/Ek Kart Hamili, kendisi veya uigincii sahislar tarafindan Banka'ya iletilen, misteri sirn
niteligindeki her tiirlii bilgi ve belgeler ile Banka’nin bu Sézlesme kapsaminda gerceklesen iglemler
sonucu edindigi bilgi ve belgeleri; Banka’dan almakta oldugu her tiirlii bankacilik hizmetinde, muhabir
bankalar araciigi ile gerceklestirilen islemlerde, swift sisteminin kullanilmasi sureti ile
gerceklestirilecek islemlerde, internet bankaciligi, mobil bankacilik, Alo Garanti, ATM ve her tiirlii
subesiz bankacilik kanallarinin kullanimi sureti ile gergeklestirilen iglemlerde ve bunlarla sinirh
olmamak lizere; isbu S6zlesme hiikiimleri tahtinda gergeklestirilen/gerceklestirilecek her tiirlii islem ve
hizmetlerin yani sira; isbu S6zlesme kapsaminda ustlendigi yukimliiliiklerini yerine getirmek amaciyla
hizmet aldigi Uglincl kigiler, Kart/Ek Kart Hamilinin kredi degerliligi ve risk degerlendirmesi yapma
amaci ile hizmet aldigi Miisteri degerlendirme ve derecelendirme kuruluslan, kartlarin kullanimindan
dogan bor¢ ve alacaklarin takas ve mahsup iglemlerini yapan kuruluglar ile Kartl Sistem Kuruluglari,
Banka’nin dogrudan/dolayli istirakleri, Banka’nin sozlesme imzaladigi program ortaklari, ortak marka
calismasi yaptigi iigiincii kigiler ve onlarin igbirligi icinde oldugu lgiincii kisilerce kendisine hizmet
vermek, odiil ve avantajlar saglamak, uyelik kayitlarini olusturmak ve/lveya Bankaca Kart/Ek Kart
Hamili’ne sunulan her tiirlii hizmet ve Urlnlere iligkin degerlendirmelerini almak ve anketler yapmak
amaci ile paylasiimasina, Banka’nin ve bu lgiinci kigilerin s6z konusu verileri iglemesine, kendisini
aramasina muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Kart/Ek Kart Hamili ayrica, Banka
tarafindan kendisi ile ilgili olarak edinilecek bilgilerin, Bankaca Kart/Ek Kart Hamili’'ne verilecek
kart/hizmet/iiriin tiriine gore ve bu kart/hizmet/iriine gerek Banka gerekse ilgili Uglincii kiginin
misterisi olmasi nedeni ile liglinci kisilerce saglanan/saglanacak olan avantaj ve hizmetlerden
yararlanmasini temin amaciyla sinirli olmak lizere, Banka tarafindan iigiincii kisilerle paylagiimasina ve
bu kigiler tarafindan islenmesine muvafakat eder.

Kart/Ek Kart Hamili’nin, musteri sirr niteligindeki bilgileri, yasal mevzuat uyarinca yetkilendirilmis kisi
ve kurumlar harig olmak lizere diger ugiincii kigilerle paylagilmamasina dair Banka’ya talimat verme
hakki sakhidir.

Kart Hamili, Banka nezdinde yapacak oldugu islemlerde, mevzuat uyarica Vergi Kimlik Numarasi (VKN)
gerekmesi halinde, adina VKN alinmasi amaciyla gerekli bagvuru ve iglemlerin Banka tarafindan
yapiimasina muvafakat ettigini beyan eder.

Kart hamili 21 (yirmibir) maddeden ve bir adet ekten ibaret matbu olarak basilmig bulunan ve sayfa
numaralar birbirini takip eden isbu Kredi Karti Uyelik Sézlesmesi ile Ucretler Tablosu’nun tamamini
okudugunu ve kabul ettigini, agsagidaki bilgilerin dogru oldugunu, her sayfanin imzalanmasina gerek
olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

isbu Sézlesme’nin bir 6rnegi kartin teslimi asamasinda Kredi Karti ile birlikte gonderilecektir.
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EK-1: BANKA KARTI VE KREDi KARTLARINA AT UCRET VE KOMISYONLAR

Kredi Karti Yillik Uyelik Ucretleri Asilkart | Ek kart (TL) | Tabhsil
(TL) Periyodu
- Yillik
(Y)/
Anlik (A)
Altin Bonus 79 40 Y
Bonus Geng Ucretsiz | Ucretsiz
Bonus Flexi Ucretsiz | Ucretsiz
Classic(Aynali Bonus/Forum Bonus/Bonus Trink/Emekli 69 35 Y
Bonus/Bonus/ Bonus Taraftar Kart/Bonus Seffaf/Gevreci
Bonus/Money
Gold (Aynali Bonus/Bonus/Bonus Taraftar Kart/Bonus 79 40 Y
Seffaf/Cevreci Bonus/Money
Platinum (Aynali Bonus/Bonus/Bonus Taraftar Kart/Bonus 89 45 Y
Seffaf/Cevreci Bonus/Money
Bonus Platinum American Express 89 45 Y
Bonus American Express 89 45 Y
Bonus American Express (Bonus veya Bonus Trink’e bagl) 21,5 10,5 Y
Bonus Trink (Saat /Sticker /Anahtarlik / Cepte) 10 10 Y
iGaranti 1,75 Ayhk
Miles&Smiles Classic 90 45 Y
Miles&Smiles Classic American Express 45 22,5 Y
Miles&Smiles Platinum 130 70 Y
Miles&Smiles Platinum American Express 70 35 Y
Miles&Smiles Prive 165 90 Y
Miles&Smiles Prive American Express 110 60 Y
American Express Centrion Green 75 USD 25USD Y
American Express Centrion Gold 150 USD Ucretsiz Y
American Express Centrion Platinium 300 USD Ucretsiz Y
American Express Centrion Black 2000 USD | 1000 USD Y
Phi Card/Masters Ucretsiz | Ucretsiz
Flexi (Kart hamili tarafindan segilen pakete gore belirlenir) 207 Tl'ye | 1/2'si Y
kadar
Hizmet Ucreti (Bonus Flexi/Bonus Geng/Flexi/iGaranti) 1,99 Ayhk
Kart Gorsel Degisim Ucreti 9,99 A
Flexi Kart Paket Degisim Ucreti 30 A
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Kart Yenileme Ucreti

Bir takvim yili igerisinde; Kart Hamilinin talebi lizerine
yenilenen 2’nci karttan itibaren (2 dahil) yenilenen kart
basina 9 TL'dir. Bonus Flexi kartlarda, ilk yenilemeden
itiberen alinmakta ve vade yenilemelerde ise 10 TL
olarak uygulanmaktadir.

Uriin Ucreti

Bonus Trink Saat/Sticker/Anahtarlik/Cepte igin Uriin
ticretleri sirasiyla 70 TL,10 TL, 10 TL, 10 TL’dir.
Miles&Smiles Cepte urtin tcreti 10 TL'dir.

Odeme Komisyonu:

Odenen tutarin %2,5’ine kadar (min. 1,25 TL)

Odeme Noktasi islem Ucreti

1,99 TL (bir lira doksan dokuz kurus)

>

Kredi Karti Nakit Cekme
Komisyonu

Yurt ici: Kredi Karti ile hesaptan yapilan nakit
cekimlerde 2,5 (iki buguk) TL'den az olmamak iizere
para ¢ekme limitinin agan kismiiizerinden % 1,25
oraninda; kredi karti limiti Gizerinden yapilan nakit
cekimlerinde ise, Bonus Flexi igin nakit gekilen tutarin
%3,85i + 7 TL, diger kartlar igin, islemin Garanti
kanallarindan yapiimasi halinde %3,5 + 5 TL, diger
banka ATM’lerinden yapilmasi halinde %3,5 + 7 TL iicret
alinir.

Nakit ¢ekilen tutarin taksitlendirilmesi halinde ise islem
tutarinin % 8’ine kadar olmak lizere ticret alinir.

Yurt disi: Kredi karti ile yapilan iglemlerde Bonus Flexi
icin nakit ¢cekilen tutarin %3,85 + 3 USD veya %3,85 + 2
EUR, diger kartlar i¢in %3,5 + 3 USD veya %3,5 + 2 EUR.
Burada belirtilen iicret ve komisyonlara ilave olarak
butiin nakit ¢cekimlere cari akdi faiz uygulanir.

Limit Asim Faizi

Cari akdi faiz oraninda

Ekstre Taksitlendirme Ucreti ve
Faizi

Taksitlendirilen herbir ay igin aylik cari akdi faiz ve 100
TL’den az olmamak izere iglem tutarinin %5’ine kadar
tcret alinir.

Ekstre Erteleme Ucreti

Ertelenen herbir ay igin aylik cari akdi faiz oraninda
ticret alinir. Toplam ticret bir defada tahsil edilir.

Taksitli Para Ucreti ve Faizi

Taksitlendirilen herbir ay i¢in aylik cari akdi faiz ve 100
TL'den az olmamak lizere iglem tutarinin %5’ine kadar
ucret alinir.

Islem Erteleme

Ertelenen herbir ay igin aylik cari akdi faiz oraninda
ticret alinir. (Bonus Flexi ve Bonus Geng igin iglem
erteleme licreti, TCMB tarafindan agiklanan cari akdi faiz
oranini ge¢meyecek sekilde belirlenen faiz oranina
ilaveten ertelenen her ay igin; 50 - 500 TL arasi
iglemlerde 2TL, 501-1000 TL arasi iglemlerde 6 TL, 1001-
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5000 TL arasi iglemlerde ertlenen tutarin %1’idir.).
Toplam licret bir defada tahsil edilir.

Islem Taksitlendirme Taksitlendirilen herbir ay i¢in aylik cari akdi faiz A
oraninda ticret alinir (Bonus Flexi ve Bonus Geng igin
islem taksitlendirme licreti, TCMB tarafindan agiklanan
cari akdi faiz oranini gegmeyecek sekilde belirlenen faiz
oranina ilaveten talep edilen her taksit adedi igin; 50 -
500 TL arasi iglemlerde 1 TL, 501-1000 TL arasi
igslemlerde 3 TL, 1001 — 5000 TL arasi iglemlerde iglem
tutarinin %05’idir.). Toplam uicret bir defada tahsil edilir.
Sigorta Ucreti Kullanim limiti tizerinden %2 Ayhk
E-ekstre Ihlal Ucreti E-ekstre talimatinin 6 ay iginde iptali halinde verilen A
odiil tutar kadar (6diiliin mil oldugu durumlarda mil
basina 4 kurus)
Kur Degisim Ucreti Islem tutarinin %3’iine kadar A
Soziiniize Bonus Ihlal / Odiil ve Kazanilan bonus/oédiil degerinin 60 TL’ye kadar olmasi A
Mil ihlal Ucreti halinde 5 TL, tizerindeki tutarlarda ise 10 TL olarak
alinir. Miles&Smiiles kartlarda, mil basina 4 kurus olarak
alinir.
Soziiniize bonus/mil/édul/ Soziiniize mil/hediye mil/avans mil 15 TL,Bonus Flexi A
bilet,avans bonus/adiil ve icin avans bonus ticreti 10 TL,diger Bonus Kartlar igin
avans/hediye mil Ucreti avans bonus licreti 4 TL'dir.
Gecikme Bildirim Ucreti ilk bildirim  : Bonus Flexi 2,5 TL,diger kartlar 2 TL A
ikinci bildirim : Bonus Flexi 3,75 TL, diger kartlar 3TL
Kampanya katim Ucreti 25 TL'ye kadar olup, her kampanya igin farkli olabilir, A
detayl bilgi bonus.com.tr ve flexi.com.tr’de
bulunmaktadir
Seyahat Programi Odiil Doniisim. | Yilda bir defaya mahsus olmak iizere 1 USD. Y
Ucreti:
Para Transferi Ucreti Turkcell Ciizdan Kredi Karti ve Banka Karti i¢in:10TL’ye A
kadar.
Para Yiikleme Ucreti Yiiklenen tutarin %5'’i (minimum 1 TL) A
Kredi Kartindan Yapilan Havale/EFT licretleri;
Tutar Araligi Havale Ucreti EFT Ucreti
Internet Subesi Paramatik Internet | Paramatik
Subesi
0-99,99 3,95TL 7,55 TL 6,23 TL 8,75TL A
100 - 249,99 7,43 TL 11,03 TL 9,71TL 12,23 TL A
250 - 499,99 13,07 TL 16,67 TL 15,35 TL | 17,87 TL A
500 - 999,99 23,63 TL 27,23 TL 2591TL | 28,43 TL A
>1000 TL %2,81+1 TL %2,81+4 TL %2,8142,8 | %2,81+5 TL A
5TL

21/22




4 N

Liitfen bu alani doldurmayiniz.
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T. GARANTI BANKASIA.S.

22/22



